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« Je scuhaitais moderniser
le systeme d’information
de gestion des ressources
humaines, et notamment
déematerialiser les
bulletins de paie. ADP, mon
partenaire, m'a proposé
Digiposte. Qu'il s'agisse
d'un service de La Poste,
un acteur ancre dans le
paysage francais depuis de
nombreuses décennies,
m'a séduit : c'est la certitude
d'un service fiable

et pérenne, rassurant

pour les salariés. Cet

outil sera opérationnel
chez Cognitis en janvier.
D’ici la, je vais mettre en
place, avec le concours
d’ADP, une communication
d’accompagnement

au changement afin

de présenter le projet

et d'y faire adherer les
salariés, grace a différents
arguments : facilité
d'accés aux bulletins de
pale numérisés, archivage
sécurisé des données,
possibilite de revenir aux
bulletins papier... et image
de modernité associée
aceservicel »

L'OFFRE DIGIPOSTEEN 7 P

Publirepartage

Digiposte: <implitiez
aVie de vos salaries

Les échanges numériques sont au cceur de
nombreuses relations: les banques proposent
a leurs clients de recevoir leurs relevés de
comptesen ligne, les opérateurs de téléphonie et les
fournisseurs d'énergie vantent les avantages de la
facturation numeérigue... Tout le monde s'y met, y
compris U'Etat, avec la mise en place quasi généra-
lisée de télé déclarations (Impoéts, Urssaf, TVA...).

Pratique et permettant de gagner du temps, le tout
numérique comporte néanmoins un inconvénient ;
Lutilisateur doit se rendre sur différents sites pour
gérer ses dossiers, et retenir autant d'adresses
Internet, de logins et de mots de passe. Sans compter
le risque de laisser passer une information importante,
perdue dans la masse des e-mails quotidiens...

Pour accampagner ses clients emetteurs de factures
ou de relevés dans ce passage au numerique, La
Poste, tiers de confiance dans le monde des échanges
de courrier papier, a concu une offre de centralisation
de documents en ligne & destinaticn des particuliers.

« Digiposte, un service La Poste Solutions Business,
propose unc boite 3 lettre sécurisée et interactive,
un coffre-fort numérique et un espace de partage.
Nous avons transposé notre savoir-faire dans [uni-
vers des échanges numériques. » précise Jean-Michel
Molette, directeur des activités Internet du Courrier
pour le groupe La Poste.

Les entreprises scnt les premigres concernées :
en matiére de ressources humaines, les échanges
papier restent la norme. Mais ces relations sont
appelées & évoluer, car depuis 2009, la loi' autorise
la dématérialisation des bulletins de paie. « Digiposte
permet l'envoi, la réception et la gestion des bulletins
de paie numérigues, poursuit Jean-Michel Molette. Les
entreprises sont ainsi parties prenantes d'une évolution
sociétale fondamentale : aujourd’hui, ne pas utiliser les
nouvelles technologies est impensable. »

TS

Digiposte aide les DRH
en assurant :

@ le raccordement entre le service
informatique RH et la plate-fcrme
Digiposte ;

0 le routage des documents vers les

comptes Digiposte des salariés ;

Cette simplification [automatisation des processus,
rationalisation des taches de distribution, réduction
des colits) rend 'entreprise plus réactive et efficace,
et la positionne du cdté de la modernité. A la clé
un nouveau canal de communication avec les sala-
riés pour l'ensemble des documents importants :
bulletins de paie, contrat de travail, attestation de
salaire, justificatifs divers.

Grace a Digiposte, les salariés ont accés a une
offre globale sécurisée de réception, d'archivage et
de partage des documents numériques professionnels.
Mais ils peuvent aussi recevoir et stocker toutes
leurs données personnelles, le tout de maniére
confidentielle et indépendamment de la relation
avec leur employeur, tout en gardant, a tout mo-
ment, la possibilité de changer d'avis, et de recevoir
a nouveau les documents sous format papier. « Qui
d'autre que La Poste pouvait proposer un tel service ?
fait remarquer Jean-Michel Molette, Il fallait un
acleur de confiance, neulre et pérenne. »

Pour un DRH, choisir Digiposte permet aussi d offrir
aux salariés un « assistant personnel » pour gérer
leur vie privée et personnelle. Et cette promesse
d'universalité pour le particulier en fail une offre
susceptible d'emporter l'adhésion massive des
employés. Il faut neter que l'acceptation farmelle
de lemployé est requise prealablement a la numérisation
de son bulletin de paie.

En simplifiant les modalités des échanges, Digiposte
transforme la gestion administrative de U'entreprise,
et les relations entre celle-ci et ses salariés. Au bénéfice
de tous!

' Depuis le 12 mai 2009 - date de promulgation dans le Journal
officiel de la nouvelle loi de simplfication et de clarification du droit
et d'allegement des procedures » larticle 28] - la remise du bulle-
tin de paie peut étre effectuée sous forme électronique, & conditior
toutefois de recueillir Uaccord du salarié, et de le faire « dans des
conditions de nature & garantir 'intégrité des données »

ﬂ l'archivage a durée |égale de Les DRH aident leurs salariés o de partage, qui leur permet de
ces documents pour le compte des en leur offrant un espace mettre leurs justificatifs a disposition
salariés abonnés & Digiposte ; privé : de tiers ;

e des prestations complémentaires
selon votre demande [éditigue,
archivage B2B...).
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@ de réception et traitement de
courrier numeérigue ;

o d'archivage sécurisé pour classer,
stacker, et retrouver facilement leurs
documents électronigues,



__ LESDSIONT...

v i V4
re h a bl lI te Facebook en entreprise. Linterdiction des
réseaux sociaux serait avant tout liée a une
peur générationnelle. « Au final, tout se passera comme avec le téléphone : il y fa c e b oo k
aquinze ans, seuls les chefs avaient droit au “ 0 ” pour appeler lextérieur, parce :
que lon avait confiance en eux. Aujourd hui, tout le monde passe ses appels

perso et pro comme il veut. » Avec le temps, les réseaux sociaux finiront donc par étre aussi acceptés en entreprise.

¥
labisbille entre HP et Oradle.
M OQ U — Ifarrivéc chez Oracle de

détre pris pour des dlowns par les fournis-

met a mal les relations Li'ltl’(. ]Lb deux g gjumts Maus pm - seurs. « Le dloud privé est un progrés continu
sonne nest dupe. « Ce sont des sociétés qui ne pensent par rapport é ce que lon fait tous progressive-
quargent. Si elles ont intérét a travailler ensemble, elles L”ﬁ:f;ﬁi ﬁi fﬁﬁ%ﬁﬁdﬁmﬁ
TS, uiuiser
arréteront leurs gesticulations. » Ce qui inquicte plutotles s odspis e type Ctrizss NeiONEirles
DSI, cest cette concentration des fournisseurs. plus de cloud privé, cest du marketing!

e n Ce n S é Microsoft. « Il faut le reconnaitre, Bill Gates est un bien-

faiteur de Thumanité ! Cest grace a Microsoft que lon na
pas a gérer 45 éditeurs de logiciels bureautiques. Je ne suis pas amoureuix
de Bill Gates, mais il nous a apporté un standard de fait, qui nétait pas
parfait, mais qui était bien pratique pour gérer les postes utilisateurs. »
Est-ce que cestle meilleur techniquement ? Stirement pas. Mais cest
rarement le meilleur qui gagne.

£z

Ste contre les colits des communications
pe mobiles internationales. Pour déployer des
smartphones, ce ne sont ni le prix des appareils, ni celui du
développement des outils qui posent probléme, cest le tarif des
communications. « 80 % des cotits sont associés au “roaming

international ”. Chez nous, une facture a atteint 5 000 euros ! »

ADMEDIA/SIPA
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EDITORIAL

Alain Moustard,
DSI de Bouygues Telecom

Les lecons
de la crise

pres deux années difficiles,
la reprise du marché IT se
confirme. Mais qu'avons-
nous appris, nous DSI, de
cette crise ¢ Si dans les an-
nées 2000-2002, apres I'explosion de la
bulle internet, les budgets informa-
tiques ont connu des coupes claires, la
situation est aujourd’hui différente. A
I'époque, la DSI était percue comme
une dépense presque aussi prioritaire
que les frais de déplacements. La crise
que nous venons de traverser, elle, a au
contraire fait prendre conscience aux
dirigeants que I'I'T donne un avantage
concurrentiel déterminant a leurs en-
treprises. apport des nouvelles tech-

« LTT donne un avantage
concurrentiel déterminant
aux entreprises »

nologies et d’internet a révolutionné
les usages. La dématérialisation, les
services web et les outils en mobilité
deviennent des solutions incontour-
nables de productivité, Poussés dans
leurs retranchements, les DSI innovent
dans la gestion des cotits et I'analyse de
la valeur des projets. Ils se recentrent
sur leurs activités stratégiques, dé-
ploient les méthodes agiles, renégocient
les contrats de services et n’hésitent
plus a se « benchmarker ». Ils se sont
rapprochés de leur DRH pour adapter
leur organisation et accompagner les
équipes dans ces évolutions. Les DSI
se remettent en cause et sont force de
proposition pour les utilisateurs dans
la sélection des projets a lancer. Au-dela
des frontiéres internes, le DSI sort aussi
renforcé de la crise, nouant des contacts
plus directs avec ses fournisseurs,
certes en nombre moindre mais avec
qui les relations sont plus efficaces. LT,
c’est certain, occupe désormais une
meilleure place dans les choix d’inves-
tissements décidés par les directions
genérales. Il faut espérer que la crise est
bien derriére nous et que nous ne vi-
vons pas un redressement éphémere.
Il n'empéche, les lecons a en tirer sont
déja nombreuses. O
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La competitivite commence Ay
avec la productivite. Sl Ees.

Suivez le guide...

Jusqu'a 40 % de performances en plus' pour doper la productivité de voire entreprise:
c'est ce que vous offre le serveur IBM System x3550 M3 Express, équipé du processeur
Intel® Xeon®5600. Sa capacité de stockage supérieure et sa mémoire extensible vous
permettent d'accéder a des volumes de données sans précédent et de les exploiter
avec un maximum d’efficacité.

IBM System x3550 M3 Express

1400 € HT"

Réf : 7944K1G
Pracesseur Intel” Xeon®” ES506 quatre coeurs 213 GHz

1x 4 Go, 0 Go SAS (2,5") remplagable & chaud,
ServeRAID M101E, DVD multiburner

Alimentation 1 x 675 W remplagable a chaud
Garantie : 3ans @

IBM System x3400 M3 Express
A partir de

1170 € HT”

Réf: 7379K 1G

Processeur Intel® Xzon” ES503 deux coeurs 2,0 GHz
1 » 2 Go, 0 Go SATA (3,5") remplagable a chaud
ServaRAID BR10il, DVD multiburner

Alimentation 1 x 920 W redandante

Garantie : 3ans

Vérifiez par vous-méme.

Calculez vos économies potentielles en quelques minutes,
avec l'outil d'évaluation IBM sur la consolidation des systémes.

ibm.com/systems/fr/expressi

"0 apras ' Infel Engineering Shidy vier 2000 - augmentation des pero
Pout des informations plus détaitiées, vair page &, nole 3 : hitp:/fwww.inle

IBM System Storage DS3512 Express

Ref : 1746A2D
Deux contrdleurs actils remplagables a chaug

Mémoire cache de 1 Go par contréleur (alimentée par balterie) avec mise a niveau
jusqu'a 2 Go
Jusqu'a 96 m»q 1S | di~Lue- ‘:A‘% mutea perfmr adr ces, qu'JL: oAQ de

(2’1 dm.::uc:: 2 5 2U} pOuvdm clre dz.e.om#-: derriére un boitier DJJJDO
Garantie : 3ansg ¥

O

Xeon

inside

" \n 5E00 ot 14 én ; ot (|a processeur Infel Xean S500)
Fm(HT TVA 19,6 %. leresrsssrvaas auxantraprises el colleclivilés

) ! :
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Pour la sixiéme année, 4
mweare | @S DS, rédacteurs
Business & Technologies ’
invite des DSI a
partager, avec la 9 heures : conférence de rédaction
rédaction, la réalisation
du journal. Et pour
la premieére fois,
01, dans la droite ligne
de sa nouvelle formule,
accueille dautres
représentants de
l'entreprise, avec la
volonté de leur rendre
plus accessibles
les technologies i,
de I'information. [ n i)
Les débats, menés par gilgfﬁgg’c‘;ﬁsi%agt Bffice
Alain Moustard. DSI rédacteur en chef d’un
2 jour. Il a débattu des
de Bouygues Telecom ChD o i o
et DSIdelannée 2009,  dewder
nommé rédacteur en Mol s
chefd’un jour, ontéte ~ ctlaredaction
riches et ont pOl’té, de journalistes.
ﬁ():::;ﬁfg; lej;.rdou 4 1Mheures: attribution des sujets et discussion sur les
computing,

“
-

Marie-Claude Poelman  Xavier Rambaud Philippe Rouaud Laurent Barbagli
(Natures & Découvertes) (Rhodia) aeulabonne (France Télévisions) est (Lafarge) a expliqué,
réfléchit sur lirruptiondes idée de revenir, unan intervenu surl'absence en tant que directeur
médias sociaux et se apres, sur les plans de de standards dans desrisques et des
demande, dans son continuité d'activitémis  l'indexation vidéo et le assurances, sa vision
article, s'il faut interdire  enplacedansles manque d'adéquation métier du systéme
ou non Facebook entreprises en cas de entre le profildesjeunes  d’information et de son
dans l'entreprise. pandémie de grippe HIN1.  diplomés attendu parles rdle face aux risques de
entreprises et leur cursus.  'entreprise.
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en chef d’un jour

e 12h15:top départ
Ll

12 heures:
validation
du chemin de fer

Alain Moustard, rédacteur en chef d’un jour,

a d’'emblée souhaité que ce numéro s'inscrive
dans les tendances tres actuelles de la DSI.
Le cloud computing a ainsi occupé une bonne
partie des débats. Tous les participants

sont persuadés que cette innovation, avec ’ 5
son concept d'utilisation de la ressource [1] Thomas Chejfec (Aldes) partage avec
informatique & la demande, marque une Vincent Berdot (07) son opinion sur une DSI
véritable rupture pour les systémes devenant transverse. [2] Nicolas Tissot
d’information des entreprises aujourd’hui. (conseil régional d'lle-de- France) et Marie
Ils regrettent qu'il 'y ait pas encore de Jung (01) s'interrogent sur les gains apportés
Nicolas Tissot (conseil ~ Thomas Chejfec (Aldes) véritables déploiements « modales » et par les téléprocédures. [3] Philippe Rouaud
régional d’lle-de- ainsisté sur les processus que les discours des fournisseurs soient (France Télévisions) et Jean-Marc
France) s'est, pour d’organisation et sur encore trop marketing. Parmi les autres Plaszczynski (Institut de la vision) travaillent
sa part, intéressé aux le fait qu'une DSI doit thémes, figurent la dématérialisation, avec Alain Clapaud (07) sur les moteurs
téléprocédures et aux avjourd’hui intégrer les médias sociaux, l'irruption de la vidéo, d’indexation des flux vidéo. [4] Laurent
gains qu'elles apportent  au sein de ses équipes les plans de continuité d'activité ou encore Barbagli (Lafarge, au centre) explique a
aux administrations des profils métier plus les réflexions sur les changements qui Frédéric Simottel (07, a dr.) et Stéphane
et aux entreprises. musclés. doivent intervenir dans les DSI, avec une Bellec (017, a g.) comment l'informatique est
présence encore plus forte des métiers. devenue un atout dans la gestion des risques.
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TRANSFORMATION — AGILITE — CROISSANCE

METAMORPHOSE
PME 2011

DES DSI TEMOIGNENT
le jeudi 14 octobre 2010 | Pavillon d’Armenonville | Paris

Comment gagner en agilite,
transformer |'entreprise
et genérer de la croissance ?

= IT & croissance PME
=> Vers un systéme d’information 100% virtualisé ?
-> Maitriser la croissance exponentielle de ses données

-> Optimisation & automatisation du Sl de la PME

Avec notamment les témoignages des DSI| d'Innothera, EAS, Viamedis
Canal CE, Phone Marketing et Ekium.

Et les expertises de Philippe Tassin, ex DS| et Mathieu Poujol, Directeur
Technologies — Pierre Audoin Consultants.

ation | P nb presse

Programme détaillé et inscription surwww.0Tnet.com/evenements01/pme2011/



TENDANCESS

Stephan Elop est nommé PDG

de Nokia. En nommant a sa téte un

expert des services et du logiciel issu

de Microsoft, Nokia entame une
profonde mutation culturelle.

utiliser au moins un appareil personnel
- essentiellement des smartphones —, qu'ils
ont achetés a des fins professionnelles.

des « i-workers » européens
interrogés par IDC déclarent

MDA I[[§§S I1 y a un an, les entreprises se préparaient a une pandémie

Les effets bénéfiques de la grippe HINI

C’était il y a tout justeun an. La
grippe A défrayait la chronique et les
entreprises tremblaient & I'idée d’avoir
une grande partie de leurs collabora-
teurs bloqués chez eux. Le plan de
continuité d’activité (PCA) était le
maitre mot de cette période et les DSI,
dans I'ceil du cyclone, avaient la lourde
tiche de mettre en place ou de garantir
une infrastructure informatique qui
laisserait les collaborateurs travailler a
distance. Car, si d’'aventure, les entre-
prises se vidaient de leurs salariés,
lactivité de la société devait se pour-
suivre colite que colite. Un an plus tard,
quid des mesures prises par les services
informatiques afin de gérer cette pan-
démie qui finalement n’a pas eu lieu ?

Une occasion de tester

les procédures

Outre I'acquisition de matériels (ordi-
nateurs portables, mobiles...) en vo-
lume plus ou moins important, certai-
nes entreprises ont mis au point des
solutions web afin de créer pour leurs
collaborateurs un acces a des appli-
catifs métier.

Pour d’autres, comme le Groupement
des Mousquetaire, le virus HINI a
surtout été l'occasion de poursuivre le
PCA élaboré lors de la crise précédente
(grippe aviaire ou H5N1) et de multi-
plier les actions menées autour du
travail a domicile : « Nous avons pu
activer les bonnes pratiques minimales
mais aussi valoriser les efforts financiers
du principe de précaution », commente
Georges Epinette, directeur de l'orga-
nisation et des systemes d’information
du groupe de grande distribution.
Selon lui, il faut saisir chaque oppor-
tunité de tester ces procédures a grande
échelle. « Les gréves dans les transports

L WALLACE

Les entreprises craignaient de voir leurs locaux
désertés.

en commun, par exemple, sont une
occasion pour une entreprise de vérifier
le maintien en condition opérationnelle
de ses technologies de I'information et
son aptitude a faire face au recours
massif au travail a domicile. » Mais
au-dela de la sollicitation des directions

L’AVISDUDSI

Xavier Rambaud,
DSl de Rhodia

=

La grippe HINI a été une aubaine. Nous en
avons profité pour équiper en deux mois plusieurs
centaines de nos collaborateurs avec des ordina-
teurs portables, des cartes 3G, des Blackberry.
Certes, sans elle, ces investissements auraient
fini par se faire, mais nous aurions mis deux ans.

Nous avons testé durant un ou deux jours
le travail a distance des collaborateurs de

opérationnelles de I'entreprise, les DSI
ont regarde de pres la fagon dont leurs
fournisseurs, tels les infogéreurs et les
opérateurs télécoms, s'engageaient
dans la continuité de I'activité. « Ils ont
dit s'assurer que leurs partenaires
avaient aussi des PCA et ont étudié,
voire ajouté des clauses a leurs contrats
lorsque les engagements étaient insuf-
fisants », explique Bruno Ménard, pré-
sident du Cigref.
Car si, en réalisant les tests, les sociétés
ont constaté qu'elles pouvaient tra-
+ vailler de fagon différente pendant un
temps donné, elles ont également pris
conscience de I'importance de leur
dépendance face aux infrastructures
télécoms. Conscients de leurs craintes,
les opérateurs ont tenu des discours
rassurants, garantissant un niveau de
service pour tous. Reste qu'un doute
persiste, puisque le test en grandeur
nature na pas eu lieu... [

JULIETTE FAUCHET

«Nous aurions de toute facon investi dans
la mobilité, mais nous avons gagné deux ans »

nos filiales au Brésil ou aux Etats-Unis. Car
offrir la possibilité a 200 collaborateurs de se
connecter a distance deux heures dans le week-
end ne demande ni la méme infrastructure ni le
mémeservice que ceux mis en place pour garantir
des bons temps de réponse a 1000 utilisateurs
connectés huit a dix heures par jour. Sans cette
menace, il est certain que nous n'aurions jamais
fait ces tests.

@ | 01INFORMATIQUE 123/09/2010 | www.0lnetpro.com
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Les atouts des services cloud : moins d'investissements en capitaux et pas de gestion d'équipes d’exploitation.

STRATEGIE

Le cloud,
opportunité
et menace
pour les DSI

Faut-il succomber aux sirénes des services informatiques
hébergés ? Les DSI soulignent 'ampleur du défi
technique et organisationnel, ainsi que les risques

métier et sécuritaires que cette révolution porte en elle.

HotMags - Free Magazines

« Le cloud computing, avec son concept
d'utilisation de la ressource informa-
tique a la demande, constitue une ré-
volution pourles DSI. » Ainsi sexprime
Alain Moustard, DSI de Bouygues
Telecom. Cette rupture nait de l'opti-
misation de la gestion du systéme d’in-
formation (SI), qui promet des cycles
de mise a disposition plus courts et une
équation budgétaire plus efficace. De
I'avis quasi unanime des DSI réunis
par 01 Informatique le 9 septembre
dernier, I'informatique dans les nuages
est en téte de liste dans leurs réflexions
ou leurs projets. Méme si certains es-
timent, comme Xavier Rambaud, DSI
de Rhodia, que « les fournisseurs pous-
sent beaucoup le concept ».

Les atouts avérés des services cloud
sont ceux des prestations externalisées :
moins d’investissements en capitaux
et pas de gestion d’équipes d’exploita-
tion. « J'y vois une rationalisation du
stockage : 'important n'est plus la tech-
nologie mais la disponibilité du service
proposé », argumente Thomas Chejfec,
DSI d’Aldes, industriel spécialisé dans
les systémes de ventilation. Au-dela de
ces considérations générales, les ser-
vices hébergés trouvent leur place en
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amont du déploiement d’applications.
« Avec le Cloud, on est en mesure de
tester un outil, avant de le déployer »,
soutient Alain Moustard. Et d’ajouter :
« Pour les grandes entreprises, je vois
davantage se développer 'lInfrastructure
as a Service (stockage et serveurs a la
demande — NDLR), que le Software as
a Service (les applications - NDLR). »

Vers un client léger virtualisé
Certains responsables informatiques
imaginent le cloud dans toutes sortes
de domaines. « Il a sa place dans la
messagerie électronique, le stockage de
données bureautiques et dans des ap-
plications dédiées, comme celles liées
aux achats ou a la gestion des ressources
humaines », estime le DSI d’Aldes.
D’autres entrevoient également la pos-
sibilité d’évoluer vers un client léger
virtualisé, a la place des PC tradition-
nels. « On diminue ainsi le coiit total
de possession via une administration
centralisée et simplifiée. Nous avons
Pintention d’étudier cette perspective
dans le cadre de la gestion des
140 000 PC des lycées de la région Ile-
de-France », souligne Nicolas Tissot,
DSI du conseil régional francilien.

GETTYIMAGES

La sécurité apparait comme le principal
frein au déploiement de cette techno-
logie. Pertes de données et interrup-
tions de service ont jeté un doute sur
sa fiabilité. Un sentiment confirmé par
les hackers. Lors de la derniére confe-
rence de sécurité Defcon, 89 % des
chercheurs en sécurité présents ont
estimé que les fournisseurs de cloud
sont trop laxistes (45 % d’entre eux ont
deja essayeé d'exploiter des vulnérabili-
tés). Mais il n'y a pas que les hackers :
les services d’Etat aussi font peur. « Avec
les moyens dont disposent certains gou-
vernements, je ne me fais pas d’illusion.
Les données pourront étre interceptées »,
explique Thomas Chejfec.

La sécurité constitue

le principal frein au déploiement

des services cloud

Certaines obligations juridiques, tel le
stockage local des données person-
nelles, représentent aussi un frein pour
les services cloud. Comme les risques
politiques. « Si demain Google est
“blacklisté ” en Chine et que ma filiale
chinoise utilise, comme le reste du
groupe, les services de Google, comment
récupérer mes données ? », s’ interroge
le DSI d’Aldes. Enfin, les DSI sont
préoccupés par I'impact du cloud sur
leur métier. Tous estiment qu'avec ce
service, les aspects fonctionnels prédo-
mineront a terme. « Cela va dans le sens
de l'abandon de la technologie au profit
des métiers. Quelle entreprise posséde
aujourd’hui un garagiste dans ses effec-
tifs pour dépanner les voitures ? Au-
cune... Maintenant, cest externalisé »,
poursuit Thomas Chejfec. Avec le
cloud, « il sagit de piloter, pas de réali-
ser », renchérit Philippe Rouaud, DSI
de France Télévisions. Mais attention,
cette situation n'est pas pour autant
synonyme de perte de pouvoir, car le
responsable informatique garde la
main sur « la gouvernance générale du
SI, la gestion du projet, la sécurité, et
Pintégration », souligne-t-il.
Pour le DSI, le cloud représente bien
une rupture dans son métier, mais
n'annonce pas pour autant son déclin.
« Il surfe sur cette tendance de fond et
Papplique la ot cest utile pour son en-
treprise. C'est une nouvelle corde a son
arc. Il lui faut l'observer et non la fuir.
Son métier est donc plus que pérenne »,
résume Alain Moustard. [J
FREDERIC BERGE ET
GILBERT KALLENBORN

CESTDIT

« Le probléeme
du cloud public
réside dans
I'absence de

/4 validation du
modele économique.
Avjourd’hui, il n’y a pas

de raison de se ruer

sur ces offres. »

Xavier Rambaud, DSI de Rhodia

« A en juger par
les pertes de
données et les
interruptions

de service de
grands acteurs du cloud, la
continuité et la sécurité sont
a analyser de tres pres. »

Philippe Rouaud, DSI de France Télévisions

D A SAVOIR

Lecloud
dans tous ses états

© Cloud public. Composé de
ressources informatiques externes a
l'organisation, il est accessible via
internet, géré par un prestataire
tiers, avec des ressources partagées
entre plusieurs sociétes et des
données souvent difficiles a
localiser.

© Cloud privé (interne ou externe).
Lorsqu'il est interne a la DSI, le cloud
privé différe peu d'une informatique
gérée eninterne, sicen'est
qu'elle est fortement virtualisée.
Le cloud privé peut aussi étre
externe, hébergé chez un tiers, mais
dédié et accessible via des
réseaux SEcurises.

© Cloud hybride. Il s’agit de la
conjonction d'un cloud public avec
un cloud privé interconnectés
entre eux, et ameneés a « coopérer »
et a partager entre eux
applications et données.

liV——————————————————————
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Enhausse

Le-commerce

Plus de 14 Md€ ont éte dépenseés
enligne par les Francais au

1 semestre 2010, soit + 29 %
parrapport a laméme période
20009, selon la Fevad (Fédération
de l'e-commerce et de la vente a
distance). Dans le méme temps, le
nombre de sites marchands actifs
est passé de 54 200 a70 200.

Du coup, la Fevad prévoit que le
commerce électronique générera
32 Md€ de revenus en 2010, contre
30 Md€ initialement prévus.

Enbaisse
Windows Phone

Gartner n'est pas tendre avec I'0S
pour mobile de Microsoft. Il estime
qu'en 2014, Windows Phone sera
relégué a la 6° place en termes de
part de marché. Symbian occupera
30 % du marché, comme Android,
qui devrait enregistrer une forte
croissance (29,6 % en 2014, contre
3,9 % en 2009). Suivent l'iPhone
avec 15 % et RIM avec 12 %.

HP mise 1,5 Md$
sur Arcsight

Avecl'annonce du rachat du
spécialiste des outils de pilotage de
la sécurité, HP continue d'élargir sa
gamme de logiciels de protection.
Pour Eric Domage, consultant
sécurité chez IDC, « HP s'inscrit dans
une stratégie qui vise a consolider,
d'ici a dix ans, le marché de la
sécurité, aujourd’hui fragmenté ».

Il ne lwi manque plus que la

gestion des menaces.

Dassault fait appel
a Sogeti

La filiale de services de proximité
de Capgemini vient de signer

un contrat d’infogérance de trois
ans avec le constructeur
aéronautique Dassault Aviation.
Cette externalisation concerne
600 serveurs sous Unix,

2 mainframes, ainsi que

1100 applications en production.

Y

BAROMETRE

][N RY Les réseaux sociaux abaissent
la productivité mais améliorent I'image d’une société

Faut-il interdire Facebook
en entreprise ?

Les réseaux sociaux sont un véritable
phénoméne de masse que l'on ne peut
plus ignorer. La génération des 20-
30 ans ne comprend pas qu'on la prive
de ses moyens de communication, et
I'entreprise n'admet pas que l'on puisse
utiliser ses outils de productivité pour
des usages personnels. Le conflit de
générations se cristallise dans cette
question : faut-il interdire Facebook ?
Le DSI, lui, applique les consignes de
la direction, méme s’il n'est pas tou-
jours d’accord sur le principe.

Pour la génération Y, qui a grandi avec
internet et le web 2.0, les réseaux so-
ciaux sont une pratique qui peut par-
fois tourner a l'obsession, comme nous
le confie P, 22 ans : « Je vérifiais en
permanence si on avait commenté ou
aimé mes statuts. » Or, 'abus de ces
outils a forcément des effets néfastes

2QUESTIONSA...
Monsieur X, Ds|

Pourquoi avez-vous coupé

les acces aux réseaux sociaux ?
C'est un choix de la direction
générale, qui a découvert que la
majeure partie de ses cadres
supérieurs était inscrits sur Viadeo et
Linkedin, y affichant leur CV. Cela
pouvait induire gu'ils étaient en
recherche de poste. Mais découvrant
le potentiel de ces réseaux, notre
direction a chargé son DRH de les
utiliser pour recruter, et les a ouverts
aux membres de la direction.

Une décision que vous ne semblez

pas cautionner...

Je l'applique, et la contourne, comme

tout possesseur de terminal mobile.

Nous bénéficions des bienfaits de

Viadeo ou Linkedin pour y puiser des

ressources, et devons accepter de

voir nos collaborateurs s'y afficher.
pb———————— ]
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sur la concentration et la productivité.
Une étude menée aupres d’étudiants
américains montre que ceux qui font
des allers-retours sur Facebook pen-
dant leurs révisions obtiennent des
notes inférieures de 20 %. Couper
l'acces au réseau est la solution radicale
pour éviter ces abus. On se retrouve
alors dans la situation d’il y a quinze
ans, ou1 seule une catégorie de privilé-
giés (direction, cadres...) avait un accés
téléphonique vers l'extérieur. Au-
jourd’hui, un employé trouverait in-
concevable de ne pas pouvoir composer
le « 0 ». D’autant qu'interdire Facebook
ne résout pas tous les problémes. Tout
comme Viadeo ou Linkedin, il est
accessible sur les smartphones. Fau-
drait-il aussi brider les acces 3G dans
Ientreprise ? Des solutions moins ra-
dicales sont possibles, comme installer
dans les salles de pause des PC en libre-
service, connectés a internet mais dé-
connectés du réseau de 'entreprise.

Les mentalités évoluent
Les quinquas laissent progressivement
la place aux quadras, plus réceptifs aux
nouvelles technologies, aux rénes des
entreprises : la mutation des mentalités
est en cours. Pour la génération des
20-30 ans, la frontiére entre vie privée
et vie professionnelle se brouille. Dans
un contexte économique incertain, les
perspectives de carriére sont pauvres,
et les jeunes cherchent le bien-étre au
travail. Uentreprise saura-t-elle garder
ses meilleurs éléments si par ailleurs
elle les bride ? Aux Etats-Unis, nombre
de grandes entreprises, réalisant le
potentiel des réseaux sociaux, ont ou-
vert Facebook avec une « charte d’uti-
lisation des médias sociaux » Dans
certains cas, leur attitude est positive :
« Tentez d’ajouter de la valeur », chez
IBM, « Rendez-nous fiers » et « Créez
de l'enthousiasme », chez

Intel. I

MARIE-CLAUDE POELMAN,
DSIDENATUREET §
DECOUVERTES,
ET PIERRE TRAN .




Altitude Telecom, I'opérateur IP dédié
aux entreprises et aux collectivités

Expert dans l'ingénierie et I'exploitation de grandes solutions télécoms,
Altitude Telecom accompagne de prestigieuses reférences
dans le secteur public et dans le secteur prive.

0 805 760 760
ABPIEL GRATLIT DEPUIS UN FOSTE |
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LTIl Quand I'informatique devient incontournable pour les projets d'entreprise

Les avantages d’'une DSI musclée
par des profils métier

En septembre, quand se préparent les
budgets, les mémes interrogations
reviennent : comment une DSl se fait-
elle comprendre des métiers ? De
quelle maniere devient-elle crédible
aupreés de ses utilisateurs ? Que faire
pour combler le fossé existant entre le
monde de I'informatique et celui des
fonctionnels ? Des réponses a ces ques-
tions dépendra le poids de la DSI dans
le choix des projets a venir. Certes, il
n’y pas de solution miracle pour quune
direction informatique soit considérée
comme un organe de consultation.

Néanmoins, certaines formules, encore
peu répandues, méritent d’étre es-
sayées. Par exemple, héberger une
maitrise d’ouvrage (MOA) au sein de
la DSI confére a cette derniére une
place névralgique dans l'organisation
et contraste avec le simple réle tech-
nique dans laquelle elle est trop souvent
cantonnée. D’autres DSI vont encore
plus loin dans I'expérimentation, en
recrutant comme chefs de projet métier
des profils quasiment vierges en infor-
matique, mais qui assureront la mai-
trise d’ouvrage. Relativement inédite
dans une direction informatique, cette
démarche présente des avantages évi-
dents en matiére de dialogue avec les
métiers. Qui mieux quun contréleur

L’AVIS DU C

Vincent Delaporte, directeur de activité technologigue d’Accenture

de gestion peut comprendre un autre
contréleur de gestion ? Stirement pas
un technicien spécialisé dans les
couches d’infrastructures.

Par ailleurs, cette confrontation entre
des chefs de projet agissant pour le
compte de la DSI et les métiers donne
lieu a des points de vue contradictoires.
Ce qui pousse ainsi les seconds a cla-
rifier au maximum leurs desiderata,
quitte & revoir a la baisse leurs ambi-
tions, souvent inflationnistes.

La DSI peut devenir, pour
la direction générale, la cellule
transverse par excellence

Autre avantage de cette organisation :
l'ensemble des chefs de projet, chacun
étant spécialisé dans un domaine, jouit
d’une vision transversale des différents
groupes de travail. Il est en mesure de
déceler les dépendances, les impacts
voire les redondances de tous les projets
de l'entreprise. Dans ces conditions, la
DSI devient pour la direction générale
la cellule transverse par excellence.
Tres séduisante, cette composante
métier de la DSI n'en souléve pas moins
son lot de problémes. De la méme
maniere que les informaticiens ont
souvent du mal a cerner les enjeux

« Les entreprises ont tout a gagner d une vraie
collaboration entre la DSI et les fonctionnels »

Surleterrain, nous constatons bienunecolla-
borationaccrue entre les DSl et les fonction-
nels. Surtout lors du déploiement de PGl ou de
progiciels. Cependant, peu de DSl ont réellement
franchi le pas en recrutant structurellement des
profils métier. Orles sociétés gagneraient aimpo-
serdans le parcoursde certains cadres un passage
par leur direction des systémes d'information.
La réflexion sur lamélioration des processus et
des fonctionnements de l'entreprise en sortirait

renforcée. Quant aux DSI, elles se feraient mieux
connaitre par ses métiers.

Les DSI craignent sGrement de voir leur
influence et leurs équipes se diluer si elles
devaient procéder a de telles embauches. A
tort. Par ailleurs, cote métier, personne ne veut
tropse couper de son management. Pourtant, ce
rapprochement structurel entre métierset DSlva
dans le sens de 'histoire.

HotMags - Free Magazines
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Les erreurs
ane pas commettre

© Multiplier le nombre de chefs de
projet MOA, chacun correspondant
a un applicatif trop verticalisé.
Au contraire, il convient de les
réorganiser par grand métier
transverse.

© Recruter le chef de projet MOA
parmi les équipes informatiques :
autant privilégier directement
un fonctionnel en le débauchant
d'un autre service.

© Négliger les équipes techniques
enstarifiant ces chefs de projet
au profil peu banal.

]

fonctionnels, pourquoi les chefs de
projets métier parviendraient-ils a
traduire leurs besoins en implications
techniques 7 Gageons qu’au bout de
quelques mois, leur proximité avec les
gens des études et des infrastructures
les aura initiés aux principaux rouages
de I'informatique.

Comprendre lesimplications
techniques

Autre questionnement : les nouveaux
chefs de projet, qui évitent aux utilisa-
teurs de se « frotter » aux équipes tech-
niques, sont rapidement trés appréciés.
Parfois méme au détriment de la re-
connaissance des autres membres de
la DSI. Notons enfin que ce type de
gestion de projets métier n'est pas tou-
jours applicable. Elle dépend de la
maturité de I'entreprise. Les DSI ne se
sont pas faites en un jour. Elles ont
commencé par étre un simple service
informatique, puis une direction in-
formatique. Des étapes indispensables
avant d’étre capable
d’héberger une cellule de
MOA en leur sein. @
THOMAS CHEJFEC,
DSID'ALDES,
ET VINCENT BERDOT
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Conclusion : si vous cherchez un disque
dur, il n’y a qu'un seul nom a retenir.

Toshiba — Votre partenaire
dans l'innovation.

www.storage.toshiba.eu

utRonid  MICROTRONCR T savNET  COMTRADE C?ﬂ@lamoels



a: 1 O1INFORMATIQUE 123/09/2010 | www.Olnetpro.com

B TENDANCES

NSNSV L'informatique : un atout indispensable a la gestion des assurances

Le systeme d’information au service
de la gestion des sinistres

« Modélisation des risques, mesure de
I’exposition de ’entreprise, préven-
tion...: les exemples derecours a loutil
informatique sont nombreux. » C'est
ce quexplique Martine Wawer, respon-
sable a la direction des risques et des
assurances chez Lafarge. Avec pas
moins de 3 000 sites répartis dans
80 pays, I'industriel se doit d’étre prét
a affronter tout type d’incident surve-
nant sur la planéte en un temps record.
Dans un contexte de stricte maitrise
budgétaire, la définition des priorités
d’investissement est souvent difficile
pour les DSI. Pour la gestion des
risques, le recours aux prestataires
semble incontournable pour beaucoup
d’entreprises, d'autant plus que la spé-
cificité des outils rend parfois délicate
la maintenance en interne.

Un Google Earth durisque

« Les partenaires des entreprises propo-
sent des logiciels tels que Visiorisk,
fourni par AXA. Cet outil visualise en
ligne les implantations mondiales du
groupe sur une carte, via Google Earth
Pro, explique Martine Wawer. On y
observe, par exemple, les événements
naturels majeurs avec les indications de
nombre et d’intensité de ceux qui se sont
produits au cours des cent derniéres
années. » Le systéme offre la possibilité
de recevoir une notification via SMS
en cas de survenance d’un incident, et
d’accéder dans un délai de quelques
minutes a la carte de I'impact, pour
visualiser sur Google Earth la situation
des sites de l'entreprise par rapport a
I'épicentre. Les déclarations de sinistre
sappuient sur un intranet de gestion
des risques, qui informe les parties
prenantes dans la gestion des dossiers :
lassureur, le courtier, l'expert, I'équipe
de gestion des risques au siége, ainsi
que la captive du groupe (assurance
filiale), le cas échéant. « On y retrouve
les informations nécessaires : type de
sinistre, date, faits, évaluation, arrét de
Pusine ou pas, dommage causé a des
tiers du fait des produits ou de l'exploi-
tation », explique Martine Wawer. La
déclaration de sinistre alimente direc-

Un suivi en temps réel des sinistr.es. ici
un tremblement de terre au Honduras en 2009.

tement une base de données, souvent
développée et hébergée par un presta-
taire tiers, comme Effisoft.

Depuis une dizaine d’années, Effisoft
et Lafarge ont travaillé de concert pour
développer, module par module, les
outils nécessaires a I'administration du
risque. « Ef chaque année, nous opti-
misons nos composants », ajoute mar-
tine Wawer. L'an dernier, I'équipe a
décidé d’aller de I'avant en mettant au
point un systéme de suivi de prime. Le
dispositif suit toutes les étapes, depuis
I’émission de la prime par le courtier

L’AVIS DUDIRECTEUR DU RISQUE

Laurent Barbagli, directeur des risques et des assurances chez
Lafarge, et administrateur de ['Amrae ( Association pour le management des
risques et des assurances en entreprise)

Au-dela de la gestion au quotidien des
informations de sinistre, le recours aux
basesdedonnéesest primordialdansla
politique de gestion des risques. On re-
cense ainsilesincidents et les accidents liés
aux actifs et au business, mais on dispose
également d'une photographie exhaustive
des risques : un périmetre mondial concer-
nant toutes les activites.

local, en passant par le paiement par la
filiale, le reversement a 'assureur local,
le paiement a I’'assureur central et le
reversement a la captive pour la partie
autoassurée par le groupe. « Un accés
dédié a chacun des courtiers locaux
ainsi qu'a AXA, les aide a suivre et
alimenter ce processus », précise Mar-
tine Wawer,

Optimiser la mise a jour

des valeurs assurées

En amont de la gestion des sinistres,
les équipes de risk management collec-
tent les valeurs a assurer dans le monde.
Ainsi, le suivi des programmes d’assu-
rance des actifs et de la perte d’exploi-
tation peut seffectuer au travers d’un
assistant spécifique. Il sagit de mettre
a jour les valeurs assurées : batiments,
matériels, stocks, marges brutes pour
la garantie pertes d'exploitation. « Les
entités dans le monde saisissent les
valeurs sur U'intranet de gestion des
assurances, qui alimentent la base de
données. A partir de ces derniéres, un
module calcule les primes, précise Mar-
tine Wawer. Chez Lafarge, une émission
de primes seffectue dans un délai infé-
rieur a quinze jours, contre trois d
quatre mois chaque année, aupara-
vant. » D STEPHANE BELLEC

« Disposer d’'une photographie exhaustive
des risques via les bases de données »

L’analyse de parameétres comme les
sinistres, leur liev, le type d’activité de
l'assuré, les clients et services concemnés
etc., est favorisée par les bases de don-
nées, a partir d'informations synthétiques.
Cesresultats conduisent a des prises de dé-
cision afin de traiter les causes des risques
et ainsi déployer la politique de risk ma-

nagement.
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Le PLM expliqué
a votre directeur général

POURQUOI S’Y INTERESSER 7 La gestion
du cycle de vie du produit, ou PLM (Product
LifecycleManagement),inventée pour stocker
les fichiers CAQ issus des bureaux d'études,
s'étend désormais a tous les servicesamenés
atravailler sur les produits.

Les gains

l Des lancements plusrapides et moins
colteux. Depuis les phases amont du
développement produit, comme les
études d’expression du consommateur
ou la gestion des exigences, jusqu’a la
maintenance et I'aprés-vente, le PLM
assure une centralisation des informa-
tions et des processus qui peuvent alors
étre totalement tracés. Ces derniers, en
aidant a réduire la circulation de docu-
ments et formulaires entre les services,
sont sources d’économies et de temps
gagné dans les cycles produit. La société
Zara, par exemple, a augmente sa marge
nette de 15 a 20 % et ramené son cycle
de conception et de production a une
quinzaine de jours, contre une moyenne
de 270 dans 'industrie textile.

2 Un référentiel unique pour une meil-
leure qualité. La plate-forme PLM n’est
pas seulement un réceptacle pour les
tichiers CAO lors d’un projet. C'est aussi
un systeme documentaire oli 'on peut
stocker des fichiers de toute nature, et
ou seront conservées les données des
produits tout au long de leur vie. Cette
centralisation offre des gains de pro-
ductivité (lors de la recherche de I'infor-
mation produit) et de qualité (par éli-
mination des incohérences entre les
multiples sources).

3 une mémoire collective. Dans
nombre d’entreprises, le départ d’un
ingénieur a un poste clé peut se traduire
par une perte de compétences et de
connaissances préjudiciable & 'entre-
prise. Avec la gestion du cycle de vie, ces
informations sont formalisées et péren-

TOUTE LINFORMATION PRODUIT CENTRALISEE EN UN POINT UNIQUE
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La plate-forme PLM touche de multiples services dans
I’entreprise. Ainsi, les cycles de développement sont significativement raccourcis.

nisées dans l'entreprise. Cest le know-
ledge management d'un projet PLM.

4 Des outils de collaboration inno-
vants. Ces plates-formes se sont enri-
chies de capacités collaboratives avan-
cées. Lapplication la plus spectaculaire
est certainement la maquette nume-
rique, modele 3D ou tous les corps de
métier impliqués dans les projets peu-
vent échanger. De la messagerie instan-
tanée aux réseaux sociaux privés, de
nombreux outils existent.

Les limites

1 Un retour sur investissement (ROI)
difficile a calculer. Sur leurs projets
PLM, les entreprises parviennent géné-
ralement a dégager un ROI inférieur a
une année, souvent de l'ordre de six a
neuf mois. Mais il est difficile d’évaluer
précisément, et a priori, des gains trés
variables et intervenant sur des éléments
différents. Selon le secteur d’activité, le
retour sur investissement peut aller de
100 a 300 %, d’apres Cimdata.
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2 Un investissement conséquent.
Longtemps, le PLM n’a été mis en place
que par des gros industriels de I'aéro-
nautique, de l'automobile ou de I'agro-
alimentaire. L'investissement initial
était important et les projets d’intégra-
tion lourds, notamment ceux des pro-
cessus. Désormais, avec les éditions
Express ou Saas (Software as a Service),
ces colits tendent a baisser.

3 Un projet d’entreprise de longue ha-
leine. De par sa nature transversale, le
mise en ceuvre dune telle plate-forme
ne peut étre mené par un seul service.
Au méme titre quun ERP, toute l'entre-
prise doit étre impliquée. Il en résulte
que ces déploiements sont des projets
au long cours, durant souvent plus de
six mois, voire plus de mise en place.

4 Unproblémed’image. Pour beaucoup
de dirigeants, le PLM reste attaché 4 la
notion de SGDT (systéme de gestion des
données techniques). Il faut convaincre
le marketing et la communication de
I'intérét d’une telle plate-forme. D
ALAIN CLAPAUD
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Nomination

Philippe Bottine, 29ans,
Centrale Paris (2002), devient
directeur technique chez Store
Electronic Systems, en charge
des orientations techniques, de la
veille, de la production, du sourcing
et des achats, de la qualité produit
et de la gestion des brevets.

Stéphane Maffli

est nommé Country

Manager France de

RS (ex-Radiospares).
] Il devra mettreen
ceuvre la stratégie Europe (en
électronique et maintenance) et
du développement des ventes.

Antoine
Taupin, ISG, prend
la responsabilité des
agences et centrales
ausein de Companeo,
société spécialisée dans la
commercialisation de prestations
internet a valeur ajoutée.

Cédric Sylvestre, DESSde
droit (Paris 1), Mastére de 'ESCP-
Europe (1998), est appelé aux
fonctions de directeur général de
l'activité numeérisation France de
Diadeis, qu'il développera aupres
des institutions publiques et
entreprises privées.

Lionel Bonnin
45 ans, diplomé de
|'Ecole de maitrise des
transports routiers, est
promu directeur des
opérations du Groupe Heppner.
Il assurera le pilotage du projet
d'informatique embarquée et
d'optimisation du camionnage
jusqu'a son déploiement final.

Olivier Burah, IFGet

IAE, est nommé directeur du
département Merchandise Visibility
de Checkpoint Systems France,
chargé du développement de la
stratégie et de l'offre dédiée aux
secteurs de la grande distribution
et du textile.

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES-LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR
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ZeINI(e]]] Censeignement des jeunes manque

d’expertise terrain

Le travail en équipe,
une matiere délaissée
par les jeunes diplomeés

S'ils sont performantstechniquement,
les informaticiens frais émoulus des
écoles doivent souvent apprendre a
travailler en mode collaboratif. Certes
les DSI, comme les SSII, n'attendent
pas des jeunes diplomés d'universités
ou d’écoles d’ingénieurs qu'ils sachent

gérer des projets de A & Z. Mais elles >

ont besoin qu'ils appréhendent mieux
le travail en équipe. « Sur le plan tech-
nique, nous demandons d nos nouvelles
recrues une bonne formation aux outils
de développement, aux langages orien-
tés objets, aux bases de données rela-
tionnelles, etc. En général, cest le cas.
Mais contrairement é ce qu/’ils pensent,
étre bon techniquement nest pas suffi-
sant. La dimension comportementale
est capitale dans les projets que nous
menons chez nos clients », explique
Amadou Ngom, PDG de la SSII Des
Systémes & des hommes.

« Les écoles d’ingénieurs doivent
faire effort d’intégrer le travail
collaboratif dans leur cursus »

Nicolas Sadirac, directeur de ['Epitech

Nombre d’écoles d’ingénieurs ont pris
en compte cette dimension dans leur
programme, mais sans en faire une
matiére cruciale. Du coup, les éléves ne
la pergoivent pas comme un sujet im-
portant. « Les étudiants ne redoublent
pas une année parce qu’'ils sont mauvais
en communication », reléve Amadou
Ngom. Pour Joél Courtois, directeur
de I'Epita, toutes les écoles sont sen-
sibles & ce probléme. « Elles doivent
proposer une formation humaine dans
leur cursus. Cela fait partie des exi-
gences de la CTI (Commission des titres
d’ingénieurs). En ce qui concerne les
technologies de I'information, ces cri-
tiques ressortent plus car l'informatique
est un métier de services, avec un rap-
port a l'utilisateur extrémement direct.
Le débutant, expert d’un domaine, doit
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C’ESTDIT

(( Les jeunes
diplomés
ont souvent
une vision tres
technique de
l'informatique, alors que

les DSI sont tres proches
des métiers »

Philippe Rouaud, directeur de
l'ingénierie et des systémes
d'information de France Télévisions

Sadapter aux exigences d’'un non-ex-
pert », analyse-t-il. Pour développer
leurs aptitudes a communiquer, les
étudiants de 'Epita parrainent notam-
ment des éléves de 'année précédente,
les encadrent et les forment. « Toute-
fois, reconnait Joél Courtois, dans
chaque promotion, il y a toujours
quelques geeks purs et durs qui ne sont
pas des grands communicants. Mais les
entreprises en recherchent aussi ! »

Pas de culture d’entreprise
De son coté, Nicolas Sadirac, le direc-
teur de 'Epitech, estime qu’il n'y a pas
assez de profils d'informaticiens bien
formés. « Les écoles d’ingénieurs ont
[ait de gros efforts pour intégrer le ma-
nagement dans leur cursus mais pas le
travail collaboratif, explique-t-il. Les
jeunes diplomés, en général, méme sils
font un stage, n'ont pas de culture d'en-
treprise. » A U'Epitech, dés la premiére
année, les éléves travaillent de maniére
collaborative. La troisiéme année, ils
préparent aussi un projet qu'ils doivent
« vendre » auprés de divers jurys
(informatique, marketing, commer-
cial...). Ils apprennent donc & adapter
leur discours aux différents publics et
s’habituent au mode projet. I
SANDRINE CHICAUD
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Les smartgrids, de | énergie
positive pour le secteur I'T

Au siécle dernier, I’énergie a connu une
période de stabilité. Elle était peu chere,
illimitée, et n'a pas vécu d’évolution
technologique majeure. Cela a donné
lieu au développement économique que
nous connaissons tous. Aujourd’hui,
I’énergie se raréfie, elle voit son cott
augmenter. Il faut donc apprendre a la
gérer autrement : mieux la produire,
mieux 'acheminer (le transport de
I’énergie représente 40 % du coit),
mieux la consommer. Cette tension ne
fera que croitre au cours des prochaines
années : en 2020, 75 % de la population
frangaise se concentreront en ville et les
pics de consommation deviendront de
plus en plus fréquents et importants. La
moitié¢ du chauffage électrique européen
est frangais, et la puissance de pointe
augmente exponentiellement.

Engagement de performance
énergétique

En d’autres termes, le cotit de I’éner-
gie — sans oublier 'enjeu environnemen-
tal - exige que nous entamions une
révolution sans précédent en matiére de
management. Le nouveau défi est celui
de I'énergie intelligente, gérée via les
smartgrids (réseaux intelligents d’éner-
gie). Concrétement, ces derniers repo-
sent sur trois éléments fondamentaux :
les batiments basse consommation, la
production locale d’énergies renouve-
lables, et I'ajustement permanent de la
production et de la consommation
d’énergie sur un réseau intelligent.
Ainsi, les batiments résidentiels et ter-
tiaires amélioreront la performance
thermique de leur enveloppe, et ajuste-
ront de maniére continue leur consom-
mation & leurs besoins, par le biais
d’outils innovants de pilotage énergé-
tique. Cette efficience sera par exemple
garantie aux occupants par le biais d’'un
« bail vert », intégrant un engagement
de performance énergétique,

Certains de ces immeubles produiront
¢galement de I'énergie (photovoltaique,
cogénération...) et présenteront donc
un bilan énergétique positif : c'est déja

, G Pl
Les green offices produisent de I'énergie, et bénéficient ainsi d'un bilan énergétique
positif.

le cas des green offices. Il est clair qu'il
ne pourra y avoir de smartgrid sans
béitiments intelligents. Sous I'impulsion
de cet enjeu, le secteur de la construc-
tion vit actuellement une véritable
révolution,

Par ailleurs, les énergies renouvelables
sont indispensables pour répondre aux
objectifs de réduction des émissions de
CO:; : elles devraient représenter entre 15
et 20 % de la quantité d’énergie produite
dans vingtans. Par contre, leur produc-

Il ne pourra y avoir de
smartgrid sans batiments
intelligents

tion est irréguliére (il n'y a pas toujours
du vent ou du soleil) et impose donc aux
réseaux de distribution de s'adapter a
cette variabilité. Elle nécessite égale-
ment que l'on stocke cette énergie (dans
des batteries, par exemple).

Le smartgrid assurera ainsi, en méme
temps, la communication entre les ba-
timents intelligents et la prise en compte
des productions décentralisées d’éner-
gies renouvelables, et bient6t de nou-
veaux besoins (véhicules électriques). Il
garantira également un meilleur ajus-
tement de la production et de la
consommation d’électricité, et générera
une diminution des pics de consomma-

| Akt

tions grice au lissage des courbes de
charge. Ces derniéres préviendront
certaines pannes dues & une surcharge
par « l'effacement » piloté et momentané
de certaines consommations. Les comp-
teurs intelligents encourageront le client
4 consommer mieux.

Technologie de rupture
L'émergence des smartgrids ouvre donc
la perspective d’une rupture du méme
ordre que celle du monde des télécom-
munications a la fin du XX" siecle. Le
marché de Iénergie évolue, mais égale-
ment de nombreux domaines connexes,
avec l'apparition de nouveaux métiers
et de nouveaux acteurs. Cela représente
notamment une zone d’opportunité
considérable pour les énergéticiens, qui
proposeront des services innovants.
Pour les acteurs IT, il s'agira de capter
un segment de marché (domotique,
gestion de transactions, modéles pré-
dictifs...) avec le développement de
I'interconnexion des équipements (box).
Quant aux équipementiers, ils dévelop-
peront de nouveaux produits tels que
les energy box et les
compteurs intelligents [
CHRISTIAN
GRELLIER,
DSI DE BOUYGUES
IMMOBILIER
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L(VRg173FY De nouvelles technologies exploitent les nombreux contenus vidéo

Lindexation vidéo bientot mature
pour l'entreprise

Trois cent mille heures de vidéo et films
sont archivées chague année par 'INA,
65 000 nouvelles vidéos sont postées
chaque jour sur Youtube. Et sur les
intranets d’entreprise s'accumulent
désormais des heures de vidéo (insti-
tutionnelle, de communication interne,
d'essai, de formation ou méme de ca-
méras de surveillance). Que faire de
ces contenus, comment les exploiter ?
Le programme de recherche Quaero,
démarré en 2005, a donné lieu a de
multiples projets d’indexation vidéo.
Ainsi, Urbanview vise a annoter les
images des flux en fonction de leur
contenu, le tout couplé & un moteur de
recherche sémantique. Autre projet,
celui du groupe de recherche CV:HCI
(Computer Vision for Human-Com-
puter Interaction) qui développe les
algorithmes de suivi des visages dans
les séquences et de reconnaissance des
personnes.

Plusieurs pilotes et démonstrateurs ont
été élaborés a partir de ces travaux :
Voxalead, un portail de recherche sur
les journaux télévisés et les flux radio,
proposé par Exalead ; ou le démons-
trateur MSSE, un moteur d’Orange
Labs, consacré aux flux de télévision
de rattrapage de différentes chaines et
aux archives en ligne de I'INA. Sans

L’AVISDUDSI
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L’enjeu des métadonnées autour de
la vidéo est capital au sein de France
Télévisions, particulierement dans
I'univers de Pinformation. Nous avons
besoin d’acheminer un certain nombre de
données jusqu’a la caméra du journaliste
des la planification du reportage, qu'il
puissel'enrichir sur le terrain et transmettre
les éléments de lieux et de personnes
rencontrées aux techniciens en charge

Philippe Rouvaud, directeur de lingénierie et des systemes
d'information de France Télévisions

« I nous faut une norme unique pour
encapsuler le média et ses métadonnés »

oublier 2424actu, un site répertoriant
les journaux télévisés. France24, allié
a Exalead, a aussi créé son service
d’indexation vidéo, « en mettant en
place toute une architecture, avec la
transcription en quasi temps réel, I'in-
dexation des contenus et la gestion de
la diffusion en léger différé, selon Mi-
chel Lévy-Provencal, responsable du
studio multimédia de France24 et de
RFI. Nous songeons au développement
de services additionnels pour la TV
connectée », ajoute-t-il.

Déja efficace pour la radio

Jean-Marc Lazard, responsable de
I'innovation chez Exalead, estime que
ces technologies sont matures, « parti-
culiérement pour les flux audio, qui ont
des taux de reconnaissance supérieurs
a 90 %. On est capable de transcrire le
contenu d'un journal et cette informa-
tion peut étre croisée avec les données
saisies par les journalistes. » Cette in-
dexation est mise en ceuvre par les
médias, mais aussi par les spécialistes
de 'e-réputation qui travaillent pour
le compte des entreprises. En ce qui
concerne les flux vidéo, cest plus
compliqué. « Ajouter de la sémantique
a des images passe par la définition d’un
langage commun. On préfére plutot se

du montage et de I'habillage d'antenne.
La solution retenue : associer des outils
du systeme d'information et des caméras
permettant la captation dans un work-
flow intégré. Les difficultés rencontrées :
l'absence de norme unique pourencapsuler
le média et les métadonnées, qui freine la
mise en place de systermes partagés, et des
moteurs de recherche qui n'utilisent que
timidement les concepts de sémantique.
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Voxalead, un démonstrateur issu du programme
Quaero, indexe les contenus de journaux télévisés.

livrer a des recherches de similarités sur
les formes, les textures et les couleurs »,
explique Jean-Marc Lazard.

Le cas desimages de synthése
Une autre piste & suivre concerne les
contenus avec des images de synthese,
d’une ludique animation en 3D 4 la
plus modeste session d’e-learning, avec
schémas et captures d’écran. Bien
souvent, ils sont gérés de fagon indif-
férenciée, comme les images captées et
diffusées par la méme voie et au méme
format (sur Youtube ou en interne).
Lors de 'enregistrement pour diffu-
sion, et en paralleéle a la reconnaissance
des images venant de caméras, il serait
souhaitable de préserver les données
riches et nativement indexables de ces

contenus de synthése.

Lintervention humaine de l'auteur
devrait alors étre plus explicite dans le
nommage des objets synthétisés. Se
pose la question du niveau de détail
susceptible d’intéresser le spectateur
final. Le transport de cette information
sans altération tout au long de la chaine
est ainsi un enjeu : I'intérét pour une
norme comme MPeg 7 pourrait en étre
ravivé. [ JEAN-MARIE
PLASZCZYNSKI,
RESPONSABLE DU
SYSTEME D'INFORMATION
DE LINSTITUT DELAVISION,
ET ALAIN CLAPAUD
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collectivités locales proposent des guichets virtuels

Des gains déja notables
avec les téléprocédures

Depuis quelques années, ’'Etat s’est
lancédansunvasteprogrammedemise
en place de téléprocédures, sous l'im-
pulsiondela DGME (Direction générale
de la modernisation de I'Etat). Elles
concernent les particuliers (portail
Mon.service-public.fr) et les entre-
prises (télédéclaration de la TVA...).
Les collectivités sont plus ou moins
avancées sur ces projets, pourtant
sources de gains importants, Parmi les
téléprocédures développées par 'Admi-
nistration figurent la dématérialisation
des dossiers de subvention, des mar-
chés publics ou des bourses d’emploi.
La mise en place de cette démarche a
un impact direct sur les métiers et
lorganisation du travail. En effet, une
partie des échanges entre ’Adminis-
tration et les entreprises a aujourd’hui
lieu sur un portail (et plus par cour-
rier), et certaines tiches sont automa-
tisées. Il est donc fondamental que les
téléprocédures soient mises en ceuvre
a la demande des directions métier.

Ce fut le cas au Conseil régional d’Tle-
de-France o, 4 I'occasion de I'implan-
tation d’un progiciel de gestion des
subventions impulsé par la direction
des affaires financiéres, les directions
métier ont sollicité la création d’'un

portail extranet de demande de sub-
ventions. Celui-ci offre de multiples
avantages. La présence d’'un guichet
virtuel unique pour les demandeurs de
subvention (entreprises, associations,
particuliers) facilite la lisibilité de I'ac-
tion de la Région.

Réorganiser le travail
Les directions métier gagnent du temps
puisqu’elles ne ressaisissent plus les
informations dans l'outil de gestion, et
se concentrent donc sur 'instruction
du dossier. Les demandeurs, qui béné-
ficient de cette accélération du traite-
ment, suivent son avancement sur le
portail. Toutefois, les contacts person-
nalisés plus classiques (téléphone, ren-
dez-vous...) avec les chargés de mission
ne sont pas supprimés,
Mais cela implique néanmoins de re-
penser l'organisation du travail des
acteurs opérationnels et d'adapter leurs
missions. Le projet de la Région Ile-de-
France concerne plus de 700 agents sur
les 1 800 que comptent
ses services. I
NICOLAS TISSOT,
DSI DU CONSEIL REGIONAL
D'ILE-DE-FRANCE,
ET MARIE JUNG

UNE TELEPROCEDURE POUR LES DEMANDES DE SUBVENTION

| Demande de subvention |

flom,

Entreprises,
associations,
particuliers

Préfecture

(Actes) Gestion financigre

Chargés

Avec la mise en place de protocole d’échanges dématérialisés
avec ’Etat, nombre de dossiers se trouvent traités plus rapidement.

r 4

VU DES MARCHES

Le cours de I'action
Seloger.com flambe

Cours de 'action de Seloger.com (en €)

|
|
|
|
|
|
b
| |
| I I | |
Al Mal Juin Juillet Aolit  Sept.
Le 10 septembre, le groupe Axel
Springer dévoilait son intention
d’acheter Seloger.com, spécialiste
francais de l'annonce immobiliere.
L'éditeur allemand valorise alors
lesite a 566 M€, soit 34 € l'action.
C'est 13,3 % de mieux que le cours
de cloture. Les analystes estiment
pourtant cette offre insuffisante,
et l'action va tres vite depasser
les 37 €, les investisseurs misant
surune nouvelle offre de Springer.
Or, outre l'avis des analystes,
Bernard Arnaud, qui détient 9 %
des parts du site, a rejeté l'offre
initiale de Springer au bout de
quelques jours. Il faut dire que
Seloger.com, avec untaux de
rentabilité de 37,82 % en 2009,
est la troisieme entreprise
la plus lucrative en France, tous
secteurs confondus...

\

Les communications
avec Lync Server 2010

La troisieme version du serveur

de communications unifiées

de Microsoft sera disponible

en décembre. Lync Server offre des
fonctions de reprise surincident

et l'intégration du moteur de
recherche de Sharepoint.

Le retour du contrat
de mission

Supprimer le CDD mais rendre le
CDI plus flexible, c’est l'une des
15 propositions pour 'emploi des
jeunes et des seniors concoctées
par l'Institut Montaigne, le think

tank créé par Claude Bébéar (AXA).

Une mesure qui ressemble au

contrat de mission proposé en

2003 par la fédération Syntec et
qui avait mis la population des

\ informaticiens vent debout.
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B TENDANCES

La coentreprise SNCF-
IBM perd son patron

Noviaserv, filiale chargée de gérer
les relations avec les prestataires
de la SNCF, a déja perdu son patron.
Michel Baudy, qui avait quittéilya
quelgues mois la direction des
systémes d'information et des
télécommunications (DSIT) du
groupe ferroviaire pour prendre la
téte de cette société, est remplacé
par Jacques Orsini. S'agit-il d'un
limogeage pour mauvaise gestion
de ce dossier qui a suscité la fronde
des informaticiens du groupe
ferroviaire ? La question reste posée.

Offre de cloud privé
conjointe Microsoft-HP

Microsoft et HP concrétisent

en France leur partenariat dans
lecloud, conclu le 13 janvier 2010.

Ils ont installé une maquette,
disponible en test pour les
entreprises, au Microsoft Technology
Center (MTC) de Paris. L'utilisateur
pourray tester de nouvelles
machines virtuelles, ou automatiser
leur déploiement et celui des
applications.

Accord sur les risques
psychosociaux

Accenture asigné un accord de
méthode avec les quatre
organisations syndicales
représentatives. Les partenaires
sociaux ont dix-huit mois pour
déboucher sur un plan d'action visant
a prevenir les risques psychosociaux
(RPS), comprenant la détection des
« causes organisationnelles », l'aide
aux salariés pour mieux connaitre
et gérer leurs réactions aux RPS,

et le secours porté aux victimes.

Rectificatif

Contrairement a ce que nous avons
fait dire a Stephane Routier, directeur
de projet au GCS e-santé Picardie
(07 Informatique, n® 2050, p.19),le
dossier patient Picard ne fait pas
encore d'échange de données
structurées. Les premiéres
expérimentations toucheront la
cancérologie et la diabétologie. Elles
pourraient étre mises a profit pour
le dossier médical personnel, a
'échelle nationale cette fois.

iV La période de la rentrée est aussi celle de la

préparation des budgets

Cing astuces pour
négocier son budget avec
la direction générale

01 Informatique a demandé aux DSl ve-
nus alarédactiondelivrer leurssecrets
pour amadouer les directions, a ’heure
des choix dans les investissements IT.

1- Faire preuve d’honnéteté

Cela sonne comme une évidence.
Pourtant, certains sont tentés de re-
conduire mécaniquement le budget de
I'année précédente en ajoutant les 5 %
conventionnels. Chaque enveloppe doit
étre justifiée au maximum sil'on sou-
haite la conserver entiére. Méme si tout
le monde en réve, l'augmentation du
budget d'une année sur 'autre n’a rien
de systématique. Dong, préférez tou-
jours finir 'année au budget, voire trés
légérement en dessous ou au-dessus.
Cela renforce sa crédibilité et montre
que l'on sait faire preuve de rigueur.

2. Donner pour mieux reprendre

Il m'est pas interdit de faire preuve de
finesse. Pourquoi ne pas laisser au
budget des lignes que I'on sait faculta-
tives ? Des équipements, des services
certes importants, mais dont on pour-
rait se passer. S’ils sont sabrés, ce n'en
sera que moins douloureux. Ce « gras »
a aussi un intérét psychologique : cer-
taines directions risquent de se sentir
frustrées si on leur présente un modéle
trop vertueux sur lequel elles ne peu-
vent ergoter... et puis on n'est pas a
l’abri d’'une bonne surprise.

3. savoirse comparer aux autres

On ne le répétera jamais assez : se
connaitre, c'est aussi savoir se situer
par rapport aux autres. La comparaison
avec ce que font les concurrents les plus
proches est donc une arme redoutable
pour appuyer et justifier un budget. Les
clubs utilisateurs ou sectoriels donnent
pour le coup de belles munitions. Car
plus on aura de données chiffrées et
plus son argumentaire aura de poids.
Les directions, que cela rassure, sont
avides de ces informations.
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Plus on disposera de données chiffrées,
plus son argumentaire aura de poids.

4. vendre sonbilan

La période des budgets ressemble a une
campagne électorale. Sachant que son
projet va étre soumis au vote, autant
présenter un bon bilan. Montrer par
exemple, au regard du réalisé de I'an
passé, que I'investissement a été plei-
nement justifié, et qu’il en ira de méme
cette année. Insister aussi sur le fait
quon a toujours su réduire les coflits
sur certains postes, et donc améliorer
la rentabilité de I'entreprise. Une fois
de plus, on gagne en crédibilité et
on démontre ses qualités de bon
gestionnaire.

5- Flatter la direction générale

Sans jouer les courtisans, il est impor-
tant de parler le méme langage que la
direction. Eviter le jargon, présenter les
enjeux métiers et se mettre dans les
petits papiers des directions utilisa-
trices. Mais aussi prévoir un plan « B »,
au cas ou la conjoncture se retourne
dans I'année, pour montrer que 'on
saura, si besoin, réduire les cofits. En-
fin, savoir étre pédagogue en expli-
quant, méme si cest difficile, que les
investissements planifiés créent de la
valeur, méme si elle n’est pas immeédia-
tement mesurable (déploiement de
Blackberry, smartphones..., machines
plus performantes). [  ANICET MBIDA
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EN PARTENARIAT AVEC OIQO

Une carriere boostée
grace a un puissant
modele prédictif

NOM: Pathmotion.
DATE DE CREATION : décembre 2009.
DOMAINE : emploi.

INNOVATION : suggestion de plans
de carriére reposant sur le triptyque
compétence-aspiration-caractére,

PRODUIT : site web Pathmotion.

Vous avez acheté un disque de Django
Reinhardt sur le site de la Fnac ; il vous
suggeére par association un album de
Stéphane Grappelli. Ce principe de
corrélation basé sur les profils d’achat
du client et la parenté musicale, la
jeune pousse Pathmotion I'applique
au monde du travail. Son site internet
préconise aux visiteurs des plans de
carriere élabores a partir de parcours
de profils équivalents. Avec une ori-
ginalité : fonder ces suggestions sur
le croisement de trois éléments, a sa-
voir les compétences, les aspirations
et le caractere des candidats.

« Dans un premier temps, nous avons
capturé, a laide d’un moteur déve-
loppé pour loccasion, une multitude
de parcours professionnels piochés sur
des sites publics », explique David
Rivel, son président. De cette récolte
de CV, Pathmotion a ensuite extrait
les données relatives au parcours.

Test de personnalité

Puis la start up a réconcilié les
1 001 appellations répertoriées dans
une nomenclature, afin de désigner
un métier en particulier. « Une cen-
taine de psychologues et d’experts
métier nous ont aidés a définir une
taxonomie pour ces métiers, et a les
relier a des aspirations et des traits de
personnalité », poursuit-il. Le modéle
qui associe compétences, aspirations
et personnalités est donc partielle-
ment théorique. Mais il gagnera cer-
tainement en pratique grace aux don-
nées saisies par les internautes lors de

leur inscription sur le site. En plus du
CV qu’ils déposent, ils remplissent en
effet un test de personnalité.
Pathmotion cible essentiellement les
métiers du tertiaire (banque, finance,
droit, politique...) et s'adresse a un
public britannique (ou désireux de
travailler au Royaume-Uni). Une
version francaise est prévue pour
bientét.

D’un métier vers un autre
Autre source d’évolution : la naviga-
tion. Pour I'heure, le site renvoie a
I'internaute des recommandations de
carriére qui comprennent, 4 la clé, une
description des métiers et des types
de personnalités associées. « Demain,
les visiteurs visualiseront des trajec-
toires de carriéres pour évoluer d'un
métier vers un autre », précise Nassim
Ghandou, responsable technique de
Pathmotion.
Les revenus, quant a eux, provien-
dront des écoles et des recruteurs. Les
entreprises confronteront les an-
nonces avec les profils compatibles.
De plus, elles pourraient étre intéres-
sées par suivre I’évolution d’anciens
salariés. Pathmotion propose par
ailleurs de répliquer son modéle, en
marque blanche pour les universités,
afin de fédérer une communauté
d’anciens éléves. [

VINCENT BERDOT

REPERES

Siege: Paris (75).

Effectif: 4 salariés.

Financement : 400 k€ lors d'un premier
tour de table (investissements privés) et
235 k€ d'aide a l'innovation d'Oséo.

Les fondateurs:

David Rivel, président.

Ecole de commerce a Londres.
Louis-Maret Danet, responsable produit-
marketing. Ecole normale supérieure.

DANS LES LABOS

Un origami
programmable

Des chercheurs
de Harvard

ont développé
un origami
programmable, constitué de
triangles de plastique rigide reliés
par des charniéres électroniques.
Un algorithme commande

ces demiéres afin de replier les
triangles et de créer des formes
particuliéres. Les scientifiques ont
ainsi réalisé un avion et un bateau.
L'objectif, a long terme, est de
fabriquer des robots de différentes
formes ou des objets réagissant

a leur environnement extérieur.

Impression de cellules
photovoltaiques

Des ingénieurs de l'université

du Michigan ont élaboré un
nouveau procédé d'impression
de cellules photovoltaiques

en plastique. Celles-ci sont certes
moins performantes que leurs
homologues en silicium, mais
moins colteuses a produire et
conviennent pour alimenter de
petits appareils électroniques. La
principale difficulté était d'aligner
précisément les polymeres, sans
quoi la cellule fonctionne mal.

Un nombre
au hasard, et vite

Intel a congu un circuit
électronique capable
de générer de véritables
nombres aléatoires,
qui pourra étre intégre
dans ses processeurs.
D'habitude, générer un
nombre au hasard
s'effectue par voie logicielle
{mais on obtient alors un nombre
pseudo-aléatoire), ou via un circuit
analogique externe. Le circuit
mis au point par Intel est
numérique et fonctionne a grande
vitesse, en générant 2,4 milliards
de nombres par seconde. Le
constructeur doit encore améliorer
son composant, en faisant appel
aune technologie de gravure
plus fine (32 nm contre 45 nm
pour son prototype).

"
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Réseaux & stockage unifiés

Une convergence
neluctable”

Face a la montée en charge des data-centers, les entreprises doivent trouver
des solutions qui allient a la fois un stockage évolutif et des performances
irréprochables. La tendance actuelle : la convergence des réseaux SAN et LAN.

Cette convergence est-elle inéluctable 7 Comment la gérer ? Ces questions
seront au centre de cette nouvelle rencontre organisée par le Club 01 DSI.

= Vers une convergence des réseaux et du stockage
- Faire converger les équipes
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OPINIONSS

( Il faut former nos jeunes
au développement

d’applications pour

smartphones. »

Michel Cosnard, président de l'lnria

Jean Francois Pépin, délégué général
du Cigref, succéde a Jérome Trollet a la
présidence de la Commission spécialisée de
terminologie et de néologie de l'informatique
et des composants électroniques.

BRUNO MENARD, président du Cigref et vice-président SI de Sanofi-Aventis

Les systemes d’information

au coeur de I'entreprise numérique

En cette rentrée 2010, le développe-
ment de ’économie numérique s’ac-
célére. Le chiffre d’affaires des sites
de commerce électronique est en pro-
gression forte et réguliére. Les annon-
ceurs transférent leurs campagnes de
promotion des médias traditionnels
vers internet et les réseaux sociaux.
Le consommateur numérique est de
plus en plus actif et surprenant. Les
smartphones et autres tablettes sont les
stars annoncées de cette fin d'année,
et I'on ne compte plus les nouveaux
équipements qui arrivent pour nous
séduire. Méme la grande rentrée lit-
téraire 2010 s’inscrit dans ’ére de la
dématérialisation, et les éditeurs se
disent préts a vivre cette révolution.

Des relais de croissance durable

Au sein d’une reprise espérée mais fra-
gile, le numeérique constitue un vecteur
d’innovation et de croissance, porté
par des clients dynamiques, impatients
d’acqueérir les nouveaux terminaux,
avides de produits et de services numé-
riques, prompts a devenir pionniers des
nouveaux usages et fiers de le montrer !
Les marchés numériques rentables
sont en train de se créer sous nos yeux.
Il savere indispensable que nos entre-
prises frangaises s'inscrivent dans ce
mouvement et bénéficient de ces relais
de croissance durable. Mais ont-elles
vraiment entamé cette transforma-
tion ? Ont-elles placé I'innovation
numeérique au cceur de leurs réflexions
stratégiques ? Sappuient-elles suffi-
samment sur leur fonction systéme
d’information (SI) pour projeter leurs
SI dans cette nouvelle ére ? Car ce

« Les SI deviennent les fondations
de la dématérialisation des chaines

de valeur, des processus, et

de la gestion de 'information »

sont ces derniéres qui ont les clés de
I'entreprise numérique.

Les thémes traités dans ce numéro spé-
cial DSI de 01 Informatique le démon-
trent bien : cloud computing, médias
sociaux, dématérialisation, télétravail...
Autant de sujets de réflexion bien réels
aujourd’hui, mais qui prouvent que
les systémes d’information sont en
mutation. Ils deviennent les fondations
de la dématérialisation des chaines de

valeur, des processus, de la gestion de
I'information et des connaissances. Ils
étendent lentreprise vers ses clients, ses
partenaires et ses fournisseurs.

Comprendre les nouveaux
modes de consommation

Apres avoir réussi 'intégration des
services web dans les organisations, la
fonction SI doit maintenant construire
lentreprise numérique. Cela passe par
une bonne maitrise des processus et
des usages numériques, tout en sachant
déceler les chemins possibles dans les
abondants discours marketing des
acteurs de l'industrie informatique,
et en accompagnant les partenaires
métier au-dela des pratiques de gou-
vernance du systeme d’information
désormais bien implantées. Car 'en-
jeu concerne toute l'entreprise : com-
ment comprendre les nouveaux modes
de consommation sans développer
les usages numériques en interne ?
Comment innover sans appréhender
ses usages ? Le défi est certes techno-
logique, mais surtout sociologique !
Les informaticiens ont un réle détermi-
nant a jouer. Ils doivent étre les ambas-
sadeurs de ces cultures numériques qui
teront les gagnants de demain.

Au sein du Cigref (Club informatique
des grandes entreprises francaises),
nous partageons en cette année 2010,
les enseignements de quarante ans
d’informatisation et de transformation
des sociétés frangaises. Forts de cette
expérience, nous nous projetons en
2015 : l'entreprise du XXI siécle sera
numérique et le voyage a déja com-
mencé ! D BRUNO MENARD
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_ HUMEURS LE POINT DE VUE DES JOURNALISTES DE LA REDACTION

Charles Lacoste, DSI de Roset

Il faut arréter de changer nos postesinformatiques
tous les trois ans, poussés par les fabricants d’or-
dinateurs ou les éditeurs de logiciels de plusenplus
gourmands en ressources ! Nous ['avons encore
constaté avec I'0OS de Microsoft, Vista, qui imposait
un changement de parc. L'éditeur a rectifié le tir
avec Seven, son nouveau systéme. Ce qui prou-
ve que ¢ ¢était possible ! En ce qui

nome. Pourtant, les répercussions

dues & nos machines sont désastreuses pour les
ressources en eau, la pollution et le social. Voici
quelques informations piochées sur internet. I1 faut
32 litres d’eau pour fabriquer une puce de 32 Mo.
Leau polluée n’étant pas traitée, elle contamine les
nappes phréatiques, ce qui entraine une pénurie
pour la consommation humaine, l'agriculture et
I'élevage. A Guyu, en Chine, les rizieres se sont
transformées en montagnes de déchets toxiques,

Georges Epinette, Dosi du Groupement des Mousguetaires

Compte tenu du politiquement correct, le sujet de
lafemme dans U'IT s’avére délicat. Il interroge no-
tamment sur la discrimination positive. Linjustice
du quota est-elle compatible avec la reconnaissance
du mérite ? Je plaide en faveur d'une non-différen-
ciation. De la a avancer qu'il n'existe
pas de prédisposition. .. 'assume ainsi

PHOTOS JIW WALLACE ET OLIVIER GUERRIN

me demeure idéaliste,
conceptuel, voire su-
perficiel. Ce décor planté, le nombre
de femmes semble en constante di-
minution dans nos métiers. Elles
délaissent I'IT au profit de spécialités
plus conviviales. Trois raisons expli-
quent peut-étre cette défection. Dans
les années qui ont suivi 68, les
femmes ont librement accepté des
travaux tenus par les hommes. Au-
dela du challenge, il n'est pas certain
qu'elles y aient pris gott. Puis, dans

« Il faut avoir

Durable. .. et responsable

Bien sfir, ces déchets ne sont pas générés par les
tabricants, mais si les bureaux d’études pouvaient
prendre en compte ces paramétres pour créer des
appareils électroniques mieux éco-congus. Au lieu
de cela, certains concepteurs font carrément le
contraire : la batterie de I'iPhone est soudée ! Cela
ne favorise évidemment pas un nouvel usage ulté-
rieur ou une simple récupération. La

concerne le matériel, dont le recyclage (f 11 fau,t crise nous a montré que la cupidité
doit étre systématique, nous nous fo- 32 litresdeau  ¢1e profit immeédiat devaient laisser
calisons trop sur la consommation  pour fabr 1quer  laplaceaun
d’énergie, ce qui, bien sar, incite a une puce plus grand
investir dans du matériel plus éco- de 32 Mo » respect de la

nature (et
des humains). Editeurs
et fabricants d’électro-
nique ont leur part de
responsabilité & prendre.
Changeons de mentalité.
Ne parlons plus de
Green IT mais d’infor-
matique durable et res-
ponsable. I

La place de la femme dans I'TT

les années 90, de jeunes diplomées, issues d’autres
formations, sont arrivées dans!’informatique. .. par
défaut. La troisiéme raison concerne les effets de la
numérisation radicale de notre société. Virtuel et
numérique sapent chaque jour davantage notre
restant d’humanité. Le salut pourrait
venir des femmes qui refusent cet em-

ces clichés de la femme plus exigeante, =~ UIN€ disposition brigadement au profit de valeurs plus
3r -

bosseuse, intuitive, pragmatique, pu- POUr sepanoulr fondamentales. 11 suffit de constater

gnace et effacée, alors que I’hom-  dans un travail l'addiction desadolescents al’égard des

exigeant »

consoles de jeux par rapport & l'utilisa-
tion quen font les jeunes filles moins
intéressées par la « chose » numérique. Que faut-il
faire ? Surtout ne rien changer. Dans le domaine
des systemes d’information, faute de postulants, la
politique des quotas ne ménera a rien. Comme
Iécrivait Christine Trivulzio” : « Le vrai sadresse
a lintelligence, le certain a la volonté ; car cest
Pintelligence qui comprend la raison, et cest la vo-
lonté qui accepte l'autorité et qui sy soumet. » La
discrimination, fut-elle positive ou négative, ne
changera rien a l'affaire. D

{*) Dans son introduction & La Science nouvelle de Giambattista Vico.
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— ONENPARLE DANS LES BLOGS

« La neutralité nest pas plus un dogme qu’internet nest une religion »

Lasynthése. Dans une tribune adressée
a Rue89, Nathalie Kosciusko-Morizet
réagit aux critiques virulentes qui ont
accompagné les fuites de son rapport
sur la « neutralité du nef », avant méme
sa publication ce mois-ci. Pour elle, « le
réseau doit rester ouvert d tous ses usagers
et a tous les acteurs, sans que 'un dentre
eux y acquiére une position dominante »,
Dans le méme temps, « si aucune mesure
n’'était prise pour éviter la congestion du

net public ou pour empécher la restriction
d’accés a certains services, le réseau ne
resterait ouvert qu'aux usagers ayant les
moyens de sacheter des connexions a
débit garanti. »

Une tribune de Nathalie
Kosciusko-Morizet, secrétaire d'Etat
chargée de I'Economie numérique

http://goo.gl/9mlg

Zéro pointé pour les tableaux blancs interactifs

La synthése. Remplagant avantageuse-
ment la craie et le tableau noir de nos
souvenirs d’écolier, le tableau blanc
interactif est présenté par les vendeurs
de ces technologies comme une révolu-
tion pédagogique. Or, plusieurs cher-
cheurs interrogés par le Washington Post
considérent quil n’y a aucune preuve
scientifique de 'amélioration de I'ensei-
gnement grace a cet écran tactile inte-

ractif. Ces tableaux blancs auraient
méme renforcé la posture traditionnelle
d’'un enseignant omnipotent au centre
d’'une classe remplie :

d’éleves passifs, alors
que la pédagogie mo-
derne cherche a faire
émerger des petits
groupes d’éleves auto- g
nomes et coopératifs. =

B

Quant aux écoliers justement, ils s'en-
nuieraient autant qu'avant, une fois
passée l'excitation liée au changement.

| Une analyse de
il . Christophe Deshayes,
PDG de Documental

http://goo.gl/9DVj

Ces technologies qui agrémentent nos vols long courrier

Lasynthese. In the air. Les compagnies
aériennes multiplient les innovations
technologiques pour se démarquer.
Ainsi, le Boeing 777 d’Air France em-
barque deux caméras — 'une placée sous
le ventre de I'appareil, I'autre dans le
nez - qui offrent aux passagers des
angles de vue inédits. Invoquant le droit

LEBUZZSUR OINETPRO

ala déconnexion, I'accés Wi-Fi présente
peu d’intérét aux yeux de notre blo-
gueur globe-trotter. En revanche, il
s'interroge sur le devenir des journaux
papier a bord, La compagnie Ixair dis-
tribue deja des iPad chargés avec les
éditions du jour. Enfin, Air France KLM
a lancé Bluenity, le premier réseau social

aérien. Histoire de créer des liens entre
voyageurs dans le cloud.

Un billet d’Eric Dupin, blogueur,
éditeur et consultant

http://goo.gl/d89v

SSII : pas daugmentation des salaires a lembauche en 2009

Gel des salaires. Selon I’étude annuelle
de I'Apec, la rémunération moyenne a
'embauche dans les SSIT reste au méme
niveau quen 2008. Soit 35 000 euros,
contre 36 000 hors sociétés de services,
Comme ailleurs, 'expérience demeure
un atout dans la négociation. Un jeune
diplomeé démarre en SSITa 30 000 euros,
contre 47 000 pour un cadre doté de
plus de dix ans d’expérience. En com-

mentaire, le Munci, association profes-
sionnelle des informaticiens, note que
les résultats sont peu flatteurs pour la
fonction informatique, surtout pour les
services informatiques « constamment
d la traine ». Un « 0lnaute » propose aux
jeunes de ne pas sorienter dans cette
voie. Un autre de partir a I’étranger.

http://goo.gl/t4Uf
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Un modele de maturité pour le
pilotage économique de la DSI

JOACHIM TREYER, associé au cabinet
Cost House et enseignant a Centrale Pa-
ris, est coauteur, avec Olivier Brongniart,
de l'ouvrage Modéle économique de la
DS, les clés de la performance, paru aux
editions Hermes-Lavoisier.

Lameélioration de la performance éco-
nomique constitue un enjeu récurrent
pour les directions des systémes d’in-
formation. Il n'est cependant pas tou-
jours aisé d'identifier les actions & lancer
pour la perfectionner. Les travaux menés
sur ce sujet avec plus d'une vingtaine de
grandes DSI nous ont conduits a batir
un modeéle de maturité pour le pilotage
économique. Objectif : aider une DSI &
évaluer son niveau de maturité actuel, a
définir une cible réaliste, puis a déter-
miner, sur cette base, les actions d’amé-
lioration a mener.

Un modéle en cing niveaux

Ce modele de maturité pour le pilotage
¢conomique de la DSI se décompose en
cing niveaux. Le premier concerne I'ab-
sence de démarche. Dans ce cas, le pi-
lotage économique ne fait pas partie des
priorités de la DSI. Le deuxiéme consti-
tue la phase initiale. Le pilotage écono-
mique y est identifi¢ comme un enjeu
important, mais on ne dispose pas en-
core de plan d’action structuré. Ce der-
nier intervient lors du troisieme niveau,
pour lequel des actions d’amélioration
de la performance économique ont été
lanceées. Celles-ci ne s'inscrivent cepen-
dant pas encore dans une démarche
globale de la DSI. Le quatriéme volet est
plus maitrisé. Il porte sur la mise en
place d’un plan d’action d’amélioration
structuré, qui a déja produit des résultats
mesurables. Le dernier niveau est le plus
abouti et le plus optimisé. Ici, la DSI
dispose d’'un modeéle économique indus-
trialisé, et les actions d'amélioration font
partie de ses bonnes pratiques.

Ce modeéle économique identifié, il sagit
ensuite d’apprendre a évaluer le niveau
de maturité actuel, étape préalable a la
définition d’une cible et d’actions de

perfectionnement associées. Cette éva-
luation nécessite elle-méme un diagnos-
tic, établi en général en une journée.
Cependant, une série de critéres d’'ana-
lyse aide & effectuer une estimation
succincte de la maturité actuelle en
quelques minutes. Ces données reposent
sur des indicateurs de mesure des
colts des services, des activités et des
inducteurs.

« Nous devons apprendre

a évaluer le stade de maturité,
pour définir cible et actions

a mener »

Tout d'abord, les services : il sagit de
rechercher un catalogue, une cartogra-
phie applicative, elle-méme partagée
entre « production » et « études ». En-
suite, les inducteurs : on s’informe sur-
tout sur l'existence d'une gestion de parc
structurée, d’outils de mesure opéra-
tionnels. Puis, les activités : les indica-
teurs porteront sur la définition d’'un
modele clair au niveau de l'outil de
gestion des temps, sur la mise en ceuvre
de référentiels Qualité, ISO, Ttil, CMMi,
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Cobit... Viennent les ressources : le DSI
sappuiera sur le suivi des temps sur
'ensemble de sa direction, puis sur celui
des achats et des amortissements typés
par catégorie. Enfin, les criteres d’éva-
luation des équipes : ils concerneront la
sensibilité économique des groupes
opérationnels, ou la maturité du controle
gestion. Une notation de chaque critere,
selon qu'il est pris en compte totalement,
partiellement ou pas du tout par la DSI,
fournit une premiére évaluation du ni-
veau de maturité courant.

Définir un niveau de maturité
cible
La DSI définit ensuite la cible quelle
souhaite atteindre. Choisir un objectif
trop ambitieux par rapport au niveau
initial aboutit en général & une trajec-
toire d’évolution difficile & tenir. Il est
donc preférable de fixer une cible réa-
liste, pouvant étre atteinte dans un laps
de temps assez court, au travers d’ac-
tions d'amélioration dont les équipes de
la DSI mesureront rapidement les effets
sur le terrain,
Reste enfin & identifier les démarches a
mener. Cette étape se traduit par un
ensemble d’actions d'amélioration dont
la nature est étroitement liée au contexte
spécifique de chaque DSI. Parmi celles
couramment mises en ceuvre, figurent
la mise en place d’'un modeéle écono-
mique, le pilotage des investissements
par la gestion des projets, 'analyse de la
valeur, la rationalisation du portefeuille
de services, I'adaptation des niveaux de
services sur les prestations récurrentes,
la productivité des équipes, I'améliora-
tion de I'entitée dédiée aux développe-
ments, la réduction des délais impartis
aux projets, ou encore l'agilité de la DSL
En conclusion, ce modeéle de maturité
pour le pilotage économique constitue
un outil simple et efficace pour structu-
rer et mesurer les bénéfices des actions
d’amélioration menées par la DSI". 3
JOACHIM TREYER

(*) Uneversion en ligne de cet outil est disponible sur le site
www.pilotage-si.com.
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Appliquer les meilleures

pratiques Itil est incontournable
mais insuffisant. On peut étre certifié
CMMi et dépenser deux fois plus que son
VOISin. ) Alain Moustard, DSI de Bouygues Telecom

Pepsico France a choisi d’utiliser la
version on demand de TMS (Transport
Management System) de Generix pour
gérer les flux entre ses cing entrepots
et son millier de points de vente.

CENTRE D’APPELS

Groupama mise sur la qualité

de service de son centre de contact

Lentité régionale Rhone-Alpes Auvergne de l'assureur sest dotée d’'un centre
de réception d’appels innovant, qui ose afficher sur internet le délai d’attente et garantir
un temps de rappel. La conséquence d’'un effort portant sur plusieurs années.

Appartenant a un groupe mutualiste
de I'assurance et de la banque, Grou-
pama Rhone-Alpes Auvergne est fort
de 2 000 salariés et présent sur 12 dé-
partements. Lentreprise souhaitait
industrialiser davantage ses services
d’accueil téléphonique au travers d’'un
centre de relation clients virtuel multi-
site, afin de fournir de meilleures pres-
tations, plus nombreuses et a moindre
colt, tout en optimisant les ressources.
Cette volonté d’industrialisation des
¢évolutions a eu pour corollaire le re-
cours a des technologies standardisées
et « ouvertes »,

« Nous avons opté pour une décentra-
lisation des différents plateaux de centre
de contact (chacun ayant ainsi une
spécialité par rapport a notre offre de
service) sur nos neuf sites de gestion,
explique Philippe Vayssac, pilote du
centre de contact de 'entreprise. Les
personnels sur place ont été formés aux
nouvelles tdches induites par cette spé-
cialisation. Nous avons ainsi évité des
mutations de personnel, et conservé des
espaces de travail a taille humaine. »
Ce centre de contact s'appuie sur une
organisation décentralisée et gére les
compétences disponibles a I'échelle de
toute la caisse regionale : « Le premier
conseiller disponible (sur la totalité de
Pentreprise), et dont la compétence est
adaptée a lappel, doit décrocher, méme
si la demande vient de Bourges et qu’il

Verifiez votre temps d’attente
puis cholsissez votre mode de contact >>

Données non contractusies
Msye & pur effectuée toutes les 20 secondes
(B2MNII008 11-2%.40)

est lui-méme situé a Mdcon », explique
Philippe Vayssac. La technologie qui
procure a l'entreprise cette vision glo-
bale pour son centre de contact a été
bitie en plusieurs années. Au cceur de
I'architecture figurent des serveurs
Genesys (filiale d’Alcatel-Lucent), mis
en service en 2003. Ces derniers gérent
a la fois 'intelligence du routage des
appels entrants (couplés 4 des fonctions
de serveur vocal interactif) et, de-
puis 2006, les fonctions de signalisation
SIP (Session Initiation Protocol).

Faites-vous rappeler

Chquez ici pour vous faire rappeler

c'estimmédiat el gratuit |

N° gratuit
0805 40 40 40

il est gratuit |

Utilisez ce N* & partir d'un poste fixe,

B CALENDRIER

2003 : déploiement des serveurs Genesys.

2006: la technologie SIP est ajoutée et déployée.
Mi 2006-mi 2008 : migration des PBX vers des

passerelles Audiocodes.

Octobre 2008 : le centre de contact fonctionne

avec le nouveau PBX.
2008-2010: lancement de services a valeur
ajoutée (rappel différé du client, etc.)

W | 01INFORMATIQUE 123/09/2010 | www.0lnetpro.com
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« Grdce a un protocole ouvert comme
SIP, on garde la main et on interpréte,
pour les exploiter, les traces liées aux
flux voix. Ce qui est trés difficile avec
un PBX (autocommutateur — NDLR)
propriétaire », explique Philippe Vays-
sac. Une application intégrée gérant
I'ensemble des interactions télépho-
niques, et fédérant les applications
propriétaires ainsi que celle de gestion
de la relation client Siebel CRM, a été
réalisée avec les outils de développe-
ment fournis par Genesys. « La télé-
phonie devient une application infor-
matique comme une autre. En alliant
un protocole ouvert, une base robuste
et éprouvée (Genesys SIP) et des solu-
tions open source innovantes (Xivo, qui
sappuie sur Asterisk), on dispose d’un
socle riche et flexible qui accélére la
réalisation de la maquette et 'indus-
trialisation de nouveaux concepts »,
explique Pierre-Stéphane Sévellec,
architecte du centre de contact.

« Notre objectif est de répondre

a 80 % des appels
en moins de vingt secondes »

Philippe Vayssac, pilote du centre de contact
de Groupama Rhéane-Alpes Auvergne

Laspect le plus visible du virage effec-
tué tient a I'absence de téléphones sur
les bureaux des agents, au profit d’'un
logiciel de type softphone et d’un
casque sans fil Dect VoIP sur chaque
PC, retenu pour des raisons d’ergono-
mie. Les architectes du projet ont éga-
lement sophistiqué le poste de travail
en développant une « médiabarre », qui
siaffiche en haut de I'écran du PC des
conseillers. Ce bandeau, concu en in-
terne, contient les informations et les
statistiques utiles pour I'agent, comme
la disponibilité du personnel d'un autre
service, le temps d’attente estimé en
cas de transfert, en plus de la remontée
de la fiche du client qui appelle.

L'objectif de réduction des cotts et
d’amélioration dela réactivité entraine
les choix techniques effectués par la
caisse régionale. Avec le serveur Xivo
basé sur Asterisk, aucune licence n'est
payante (couplage téléphonie-informa-
tique, messagerie unifiée, etc.). Seul un
contrat de maintenance est facturé par
I'intégrateur qui I'installe - en I'occur-
rence, Avencall. « Labsence de licence
technique, louverture et la flexibilité
des solutions open source entrainent une
meilleure réactivité dans la mise en

En vert, le pourcentage d'appels répondus en moins
de dix secondes, en jaune entre dix et vingt secondes.

ceuvre de nouvelles idées. Elles suppri-
ment certains freins au changement,
tels que les négociations commerciales
et la chaine d'approvisionnement avec
un éditeur ou un constructeur », ex-
plique Pierre-Stéphane Sévellec. Lar-
chitecture technique retenue a égale-
ment éliminé des matériels (téléphones
IP, cartes vocales, systemes d'enregis-
trement des conversations), sans pro-
voquer de perte de fonctions. Selon les
calculs initiaux, effectués par rapport
a une solution de centre d’appels tra-
ditionnelle, les économies réalisées ont
été chiffrées a 800 000 euros des les
200 premiéres positions de centre d’ap-
pels migrés.

Tous les appels entrant a Groupama
Rhéne-Alpes Auvergne aboutissent
dans une file d'attente universelle pour
étre ensuite routés, selon les compé-
tences des conseillers et le profil de
I'appelant. A I'échelon de toute l'entre-

n A SAVOIR

Transfert de compétences

© SiNextiraOne a apporté son savoir-faire
d'intégrateur au démarrage du projet de centre
de contact, Groupama Rhone-Alpes Auvergne
arepris progressivement la main. Les choix
techniques effectués (centre de contact virtuel,
TolP, logiciels libres Asterisk) ont directement
contribué a ce transfert de compétences
techniques, qui s'est accompagné de
'embauche de deux spécialistes du centre
de contact issus de l'intégrateur, et par
la mobilisation des équipes internes
(développement, exploitation, assistance
aux utilisateurs, pilotage et formation).

—_—————————————————————————
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prise, leur disponibilité est connue
instantanément des autres plateaux.
Ainsi, les communications concernant
la couverture santé sont gérées depuis
Clermont-Ferrand pour le compte de
I'ensemble de la caisse. Au total, prés
de 500 téléconseillers prennent en
charge 160 000 appels par mois.
L'éclatement géographique des neuf
sites de contact ne porte pas préjudice
ala qualité de service (QoS) du centre
d’appels virtuel. Celle-ci est mesurée
sans outil décisionnel dédié : les statis-
tiques et les rapports détaillés générés
par Genesys suffisent amplement aux
responsables de la caisse régionale. La
console de supervision CCPulse+ est
a disposition des managers de proxi-
mité, avec sa batterie d'indicateurs en
temps réel. « Le marqueur le plus per-
tinent est le pourcentage d’appels répon-
dus en moins de vingt secondes. 1l est
directement corrélé avec le taux de sa-
tisfaction du client. Plus ce pourcentage
est élevé, meilleur est le service percu
par le client. Notre objectif est de ré-
pondre i 80 % des appels en moins de
vingt secondes », explique Philippe
Vayssac.

Une productivité en hausse
de20%

Lobjectif étant déterminé, il est plus
facile d’établir les plannings organisant
le travail des collaborateurs. L'outil
Workforce Management (WFM) de
Genesys se charge, sur une base mul-
tisite, de régler les besoins par antici-
pation, selon l'analyse de I'historique
des statistiques, mais aussi au cours de
lajournée qui se déroule. Les managers
de proximité sont en effet en mesure
de réajuster les plannings des collabo-
rateurs des centres de contact en fonc-
tion de l'activité réelle, toujours compte
tenu des objectifs de QoS. Ils sont aidés
dansleur tache par deux planificateurs.
Selon des statistiques calculées par
l'entreprise, depuis la mise en place de
l'outil WEFM, le temps de connexion
par appel est passé de quinze a douze
minutes, soit une augmentation de
20 % de la productivité. « Si nous
connaissons et mesurons la QoS, pour-
quoi ne pas lafficher sur notre site »,
ajoute Philippe Vayssac. Sur le site web
de l'entreprise, Groupama-ra.fr/click-
totalk, le temps d’attente estimé pour
contacter un agent est affiché et mis &
jour toutes les trente secondes lorsque
I'internaute clique sur 'onglet « Véri-
fier la disponibilité ». « Cette transpa-
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rence sur la QoS peut générer une vente,
car on a plus de chance de capter des
prospects lorsqu’ils constatent qu'un
temps d'appel minimal est nécessaire
pour joindre un conseiller au télé-
phone », ajoute le pilote du centre de
contact. Au-dela de la stricte amélio-
ration de la Qo§, c'est un impact positif
sur son activité que recherche Grou-
pama Rhone-Alpes Auvergne. Et le
constat est 1a : la conclusion de nou-
velles affaires est en progression an-
nuelle de 30 % depuis septembre 2008.

Un délai de rappel inférieur

a celui proposé

Les nouveaux services sont affinés
grice au socle technologique mis en
place, avec le méme souci d'améliorer
le service client. La fonction de « rappel
différé », avec engagement de rappel,
est proposée depuis dix-huit mois en-
viron, lorsque le conseiller de clientéle
ne peut répondre aux attentes du client,
quelle qu'en soit la raison. Le délai
proposé pour étre rappelé dépasse
rarement dix minutes, et savére tou-
jours inférieur a celui réalisé. Au cours
du mois de juillet 2010, 4 100 rappels
différés ont été répertoriés : un délai de
treize minutes était annoncé au client,
qui était finalement rappelé dans un
délai moyen de sept minutes.

C’est grice aux statistiques dont il
dispose sur son écran, via la média-
barre, que le conseiller au téléphone est
en mesure de s'engager sur un délai de
rappel. Cette fonction lisse la charge
des communications a I’échelle du
centre de contact virtuel, et soulage le
stress de l'agent contacté, qui dispose
d’une option alternative a proposer au
client. Autre innovation : un service de
« portail intelligent » gére les appels des
clients destinés aux téléphones por-
tables des chargés de clientele (des
commerciaux salariés itinérants) pour

Gracea la « médiabarre » développée eninterne, les conseillers visualisent sur leur écran les statistiques
utiles telles que la disponibilité des agents et la remontée de la fiche du client quiappelle.

Groupama Rhone-Alpes Auvergne
CA 2009:1Mdé€ (550 000 clients).
Effectif:2 000 salariés.

Périmétre: prés de 500 téléconseillers répartis
sur 9 sites, 160 000 appels par mois en 2010.
Technologie : passerelles Audiocodes, serveurs
Genesys, Softphone Counterpath et casques sans
fil Plantronics CS60 pour les conseillers, serveur
Asterisk Xivo d’Avencall pour la messagerie unifiée.

Economie réalisée: 800 000 € sur les
200 premiéres positions.

les router vers un conseiller du centre
de contact, en cas de non-réponse.
Cette application est pour I'instant
circonscrite & 40 commerciaux qui
fonctionnent en binéme avec un agent
du centre d’appels. Lenjeu consiste a
intégrer, dans le périmeétre du centre
de contact, la téléphonie mobile des
commerciaux et & tirer des statistiques

n ASAVOIR

Un bouton Skype encore peu utilisé

© Depuis 2008, la caisse régionale Rhone-
Alpes Auvergne offre la possibilité de
joindre son centre de contact via Skype, en
cliguant sur le lien « Appelez-nous via
Skype ». L'appel arrive sur un ordinateur
connecté au logiciel, la communication
reste ainsi gratuite pour le correspondant.
ILen coOte seulement 2,95 $ par mois a

l'assureur. Ce serveur opére la conversion
entre le flux Skype et la téléphonie

sur IP, puis renvoie l'appel vers le bon
destinataire en interne. En dehors des
heures d'ouverture, impossible de laisser
des messages. Groupama indique que

le volume d’appels entrants généré par ce
moyen n'est pas encore significatif.

de QoS sur les flux vocaux adressés au
portable. Les équipes techniques de
I'assureur ont coopéré avec les deux
opérateurs concernés (SFR et Orange),
pour modifier les parametres de renvoi
d’appel, et faire en sorte que les com-
munications n‘aboutissent pas sur les
messageries vocales liées aux portables,
mais sur le téléphone d’un agent du
centre de contact ou, en cas de non-
réponse de ce dernier, sur la messagerie
vocale gérée par I'entreprise. Dans tous
les cas de figure, le chargé de clientéle
recoit un message vocal sous forme de
fichier audio dans sa boite de messa-
gerie électronique Lotus.
Enfin, en cas de déclaration de bris de
glace, par exemple, l'entreprise trans-
fere et pilote désormais les communi-
cations de ses assurés vers les centres
d’appels des prestataires agréés. Le
« pilotage » consiste, pour Groupama
Rhéne-Alpes Auvergne, a répartir
« intelligemment » un appel vers le
prestataire adapté. Et de le récupérer
lorsque celui-ci, contacté par son ser-
veur Xivo, ne répond pas dans le délai
determiné a I'avance. Ce service a un
double avantage. Primo : grice a ce
systéme de file d’attente interactive, les
équipes techniques de I'assureur me-
surent la QoS de l'accueil téléphonique
de ses prestataires. Secundo : plus ces
derniers sont réactifs au téléphone,
meilleur est le service proposé au client,
et plus celui-ci aspire a travailler avec
la caisse Rhone-Alpes Auvergne. Un
argument supplémentaire pour I'assu-
reur dans la « guerre » commerciale
qui l'oppose a ses concurrents... [
FREDERIC BERGE
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Météo France avertit ses clients
de la praticabilité des routes
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Pour Optima Web, son service en ligne de surveillance du réseau routier frangais,
Meétéo France charge, en tres peu de temps, des volumes de données importants
provenant de sources multiples.

Qui ne se souvient pas des chutes de
neige massives de ’hiver dernier, qui
avaient bloqué routes et autoroutesdu
sud de la France ? Ou de I’hiver 2008
qui a vu la circulation et les aéroports
parisiens bloqués, semant le chaos dans
la capitale pendant quelques heures ?
Ces intempéries avaient alors immo-
bilisé des milliers d’automobilistes en
perdition, et pris de cours les services
de I'’Etat, dépassés par 'ampleur de la
taiche. Météo France, qui a créé ses
cartes de vigilance voici plusieurs an-
nées, compléte désormais son dispositif
en mettant en ligne un nouveau site de
prévisions afin d’anticiper ces aléas
météorologiques de plus en plus fré-
quents, et a optimiser les interventions
dans ces moments difficiles.

120 000 km de routes bénéficient
d’'une météo détaillée

Baptisé Optima (pour Outil de pro-
duction sur les tron¢ons d’informa-
tions météo routiéres), ce service il-
lustre la nouvelle stratégie de Météo
France, comme l'explique Alain Foi-
dart, chef du département de prévision
grands comptes, routes et internatio-
nal, en charge du pole route : « Depuis
quelques années, notre entreprise sest
livrée a une réflexion sur la fagon de
renforcer utilisation de ses ressources ;
cela a provoqué la création du péle route
en 2007, un secteur thématique dont la
vocation est de délivrer des services
adaptés au milieu routier. »

Optima s’intégre dans Phoenix, le
portail extranet des offres payantes
de Météo France. Il cible en priorité
les services en charge de I'état des
chaussées (gestionnaires d'autoroutes,
directions départementales des routes,
conseils généraux...), et le Cnir, le
Centre national d’information routiére
de Rosny-sous-Bois. Mais il est aussi
utile aux professionnels de la route

(chauffeurs routiers ou VRP) : grace a
lui, ils disposent d’informations pre-
cieuses avant de prendre la route, et
privilégient ainsi un itinéraire contour-
nant les zones enneigées ou les routes
susceptibles d’étre verglacées.

« Il fallait nous assurer que
lintégration des données ne
prenne pas plus de cinq minutes »

Laurent Pueyo, directeur de projet chez Akka Technologies

Lenjeu de ce projet consistait a propo-
ser une prévision météorologique pré-
cise, non plus globalement au niveau
de larges zones géographiques, mais au
niveau des trongons routiers eux-
mémes. Sur 120 000 km du réseau
routier frangais, les usagers ont désor-
mais accés & une prévision météorolo-
gique précisant la température de la
chaussée, la visibilité, la probabilité
de pluie verglagante, de neige ou de
rafales de vent, et ce kilometre par
kilométre,

Météo France

Activité: établissement public dédié a l'étude
duclimat et a la prévision météorologique.
Siege : Toulouse (31).

Budget 2009 : 334 ME.

Effectif : 3614 personnes.

Probléme arésoudre: insérer une nouvelle

application intranet dans la chaine de production

temps réel de Météo France.

Solution déployée : application Java/Java EE,

systéme d'information géographique Mapserver,

PostgreSQL/Postgis, frontal PHP 5 (framework

Zend) avec une application web 2.0 s'appuyant

sur Openlayers et Mootools.

Prestataire: Akka Technologies.
p———————————————————————————— |
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Optima Web s'appuie bien évidem-
ment sur les calculs de prévision déli-
vrés par les supercalculateurs mis en
ceuvre a Toulouse, des machines parmi
les plus puissantes au monde. « La
nouvelle chaine de production informa-
tique de Météo France, Soprano, est trés
spécifique, explique Laurent Pueyo,
directeur de projet chez Akka Techno-
logies, le prestataire chargé de la mai-
trise d'ceuvre sur le projet Optima. Elle
délivre trois matrices de données toutes
les cing minutes pour les prévisions a h,
h+1 et h+6. Chacune d’elle représente
40 Mo de données. Il s'agit donc de
charger 120 Mo toutes les cing minutes,
dans la base PostgreSQL utilisée. Nous
nous sommes livrés a une phase de
métrologie trés détaillée, car nous de-
vions nous assurer que cette période
d’intégration des données était bien
circonscrite dans cette fenétre des cing
minutes. »

Lapplication dispose donc de créneaux
de fonctionnement trés brefs pour des
volumétries de données importantes.
D’autant que, c’est la une vraie nou-
veauté pour un service delivré par
Météo France, l'application doit fusion-
ner ces informations avec de multiples
sources tierces.

Une navigation ergonomique
graceauweb 2.0

En effet, pour la premiére fois, Météo
France fusionne les données d’obser-
vation réalisées par ses stations méteo,
celles fournies par le réseau des radars
de surveillance des précipitations (ré-
seau Aramis), d’autres encore relatives
aux impacts de foudre, mais aussi des
informations délivrées par les réseaux
routiers. Le tout est ensuite compilé
avec les données de prévision, délivrées
par les supercalculateurs de Météo
France et expertisées par les prévision-
nistes, afin de délivrer une carte dé-
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taillée de la situation et ses prévisions
a une heure et six heures. Actuelle-
ment, seuls 120 000 km sont concernés,
mais a terme, 'information sera dis-
ponible sur 'intégralité des 500 000 km
du réseau routier frangais.

Optima bénéficie d'une application
frontale de type web 2.0, qui offre une
navigation ergonomique au sein de
I’énorme masse de données fournies
pour chaque trongon : les précipitations
attendues, la possibilité d'un orage, la
température de la chaussée, celle de
Iair, le point de rosée, l'altitude limite
pluie-neige, la vitesse du vent, la visi-
bilité. Le service en ligne est ainsi dé-
coupé en plusieurs couches superpo-
sées. Le fond de carte s'appuie sur le
référentiel routier Route 500 de I'IGN,
qui représente 1 Go de données au
format Gif. Il a été généré une fois pour
toutes au démarrage du systéme, et a
nécessité une nuit compléte de calcul.
Il est désormais statique, pour tous les
niveaux de zoom proposés. Seule la
couche des trongons routiers colorés

WMercredi20 Mercredi20 Mercredi20 Wercredi 20

9h0s 9h1s 9h25
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est calculée
dans la limite
des cing minutes imposée par le sys-
téme de production.

Etendre le service aux réseaux
électrique et ferroviaire

Poury parvenir, les ingénieurs d’Akka
ont da jouer d’astuce : « La plate-forme
installée se compose de deux serveurs
relativement puissants, des quadripro-
cesseurs avec 8 Go de RAM. L'un est
dédié aux données, l'autre stocke les
cartes. Le plus sollicité est incontesta-
blement le premier. Ainsi, si le calcul est
réalisable sur des agrégats de trongons
de 1 a 10 km, le calcul exploserait la
limite des cing minutes s’il fallait le
réaliser de facon plus dense sur chaque
portion. »

La question de la charge supportée par
le serveur de cartes, celui qui est
consulté par les utilisateurs, se pose
moins. « Nous ne sommes pas dans une
problématique telle que celle de I'IGN,
qui a di faire face au lancement de

DR

Alain Foidart,en
charge du péle route de
Météo France

Météo France dispose de
ressources informatiques internes
importantes. Cependant, nous
avons fait le choix de nous tourner
vers un prestataire extérieur,
car il s'agissait de démarrer une
activite totalement nouvelle. Nous
nous sommes appuyés sur Akka
Technologies, car ils maitrisaient
deja bien l'architecture technique
et la chaine de production de
Méteéo France, suite a leurs
interventions précédentes. Notre
objectif était de tenir la date de mise
en ligne fixée au mois d'octobre.
Outre le développement et la mise
en place, une phase de transfert
de compétences était prévue
dés le départ, afin d'internaliser
I'administration des serveurs. Mais
nous avons accordé une grande
attention aux tests de montée en
charge, car les contraintes liées aux
volumes de données et au temps
réel exigé pour notre application se
sont avérées tres fortes.
e

Geoportail, argumente Alain Foi-
dart. Si on ne maitrise pas totalement
le nombre de connexions simultanées,
nos clients potentiels, environ un millier
d’utilisateurs, sont bien identifiés. »

De fait, les optimisations mises en
ceuvre, ainsi que la longue phase de
prototypage et de métrologie des per-
formances, ont payé : le serveur de
données a actuellement besoin de
moins d’une minute pour charger les
informations. Une marge utile aux
responsables d’exploitation de Météo
France, qui envisagent I’élargissement
des données a I'ensemble du réseau
routier frangais. De méme, ils comp-
tent enrichir le service Optima Web
d’autres applications utiles : « Nous
réfléchissons désormais aux extensions
possibles de notre service pour, notam-
ment, surveiller d'autres types de ré-
seaux, électrique ou ferroviaire, dans
un premier temps. Car lanticipation de
Farrivée de la neige, par exemple, inté-
resse beaucoup de monde », conclut
Alain Foidart. D ALAIN CLAPAUD
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(o] NNV Ne]N] Utiliser la messagerie et internet pour envoyer des télécopies

Informatisé, ’'envoi de fax reste
un canal privilégié a la banque Edel

Le fax n’est pas mort. La banque Edel
l'utilise méme de plus en plus. Chaque
mois, elle dépasse désormais de
20 000 pages le forfait initial de
6 500 télécopies, établi voici trois ans.
« Chez nombre de nos clients, pour
certains de leurs besoins, le fax reste le
mode de diffusion de I'information le
plus adapté », explique Patrick Piton,
responsable informatique et services
généraux de la banque Edel.

Certes, nous sommes loin du fax ma-
nuel de jadis. Avec la solution Faxbox
de RTE Network, tous les messages
partent sous forme de courriel via le
logiciel Sendmail, puis sont dirigés, en
fonction de leur adresse, soit vers le
destinataire, soit vers la passerelle Fax-
box, qui le diffuse sous forme de fax.
Avec, dans ce dernier cas, un cofit de
revient de 0,05 euro a la page au niveau
de I'émission.

« En général, les messages adressés a
une personne sont des courriels et ceux
destinés a un groupe, comme la caisse
centrale d’un magasin ou un comité
d’entreprise, sont des fax », note Patrick

« Finis les problémes de facturation
de trafic ou d’exploitation et de
maintenance, les serveurs étant

hébergés chez le prestataire »

Piton. Pour lui, ce moyen de commu-
nication posséde encore de solides
atouts. Ainsi, I'arrivée d’une télécopie
est un phénoméne mécanique, qui
attire l'attention. Alors qu'un courriel
risque de passer inaper¢u dans une
longue liste. De plus, pour des per-
sonnes qui circulent dans un magasin
et doivent avoir avec eux les informa-
tions transmises, I'usage de la feuille
de papier s'avére commode. Ou alors,
les employés devraient imprimer le
courriel, ce qui reviendrait au méme.
Idem pour des gens qui se succédent a
un poste de travail. La feuille de pa-
pier est physiquement présente. Pas
besoin de chercher le message sur un
écran. « Il y a également le poids des
habitudes », ajoute Patrick Piton.
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Bonjour

Veuillez trouver ci-joint la commande FaxBox

Cordialement,

Compréhensible, mais a rebours de la
tendance actuelle au développement
durable. « C'est vrai, reconnait Patrick
Piton. Mais on n’échappe pas facile-
ment au papier, par exemple pour lar-
chivage. Les comptes rendus journaliers
d’activité ou les notes d’incidents de
paiement par les distributeurs de billets
sont facilement archivables dans des
classeurs, que l'on peut ressortir a tout
moment pour une vérification ou un
audit. Un systéme d archivage informa-
tique reste plus complexe et n'est pas
nécessaire. » Le développement de

L’ENTREPRISE

Banque Edel

Activité : banque du groupe Leclerc.
Siége: Toulouse (31).

Produit net bancaire: 30 M€ en 2009
Effectif:125 personnes.

Probléme arésoudre : trouver une solution

de fax automatisée vers ses clients (surtout les

magasins Leclerc).

Solution: Faxbox de RTE Network, avec

hébergement de l'envoi chez le prestataire.

Co0t:0,05€ la page.
f—————————————————————
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I'application correspondante aurait
aussi un cotit non négligeable.
Résultat, depuis I'automatisation de
l'envoi des fax, leur volume ne cesse de
progresser. « Auparavant, nous nexpé-
diions systématiquement que certains
documents journaliers. Les autres
étaient envoyés manuellement, a la
demande, rappelle Patrick Piton. Au-
jourd’hui, tout est informatisé et nous
expédions 'ensemble. »

Des coUts télécoms réduits
grace a lutilisation d’internet
Iy a encore quatre ans, la banque Edel
utilisait la solution RTE Fax for Lotus
Notes. Celle-ci nécessitait un serveur
spécifique et, surtout, la location de six
lignes RNIS, dont le trafic était facturé
au volume. Les cotts télécoms augmen-
taient alors réguliérement. De plus, les
équipes d’Edel exploitaient et mainte-
naient le systéme. « Nous voulions ré-
duire les cotits et cherchions une autre
solution », se souvient Patrick Piton.
Larrivée de la nouvelle version de Lotus
Notes, incompatible avec le module
RTE Fax for Lotus Notes, est]’élément
déclencheur.
La banque fait machine arriére et re-
vient provisoirement a I'envoi manuel
des télécopies. Rapidement, toutefois,
elle se tourne vers le service Faxbox,
toujours de RTE. Cette fois, I'expédi-
tion des fax seffectue via l'acces a in-
ternet jusqu’a la passerelle de RTE
Network. « Désormais, nous navons
plus de problémes de facturation de
trafic ni dexploitation et de mainte-
nance, les serveurs étant installés chez
le prestataire », souligne Patrick Piton.
De plus, le systéme est bidirectionnel.
Le numéro de télécopie d’Edel est hé-
bergé chez RTE Network, qui relaie le
message sous forme de courriel jusqu’a
la banque. « Une possibilité rarement
utilisée en pratique, observe Patrick
Piton, mais qui est en secours. »
Au final, Faxbox a permis & la banque
Edel de réaliser des économies. Mais
elles ont été englouties par la croissance
réguliére du trafic. I

JEAN-PIERRE SOULES
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« La crise nous a enseigne a tirer
parti des contrats fournisseurs »

MARC ARIONE, DSI de Haulotte Group,
profite de la sortie de crise pour remettre
a plat ses contrats fournisseurs, opti-
miser ses co0ts et repenser sa stratégie
d'externalisation.

Quel changement la crise a-t-elle entrainé
dans votre direction informatique ?
MARC ARIONE : Elle nous a fait basculer
d’une culture oti le contrat n’était quune
contrainte pour la DSI 4 une situation
inverse, ol le contrat devient un outil de
pilotage, une opportunité. Cette crise a
été d'une ampleur exceptionnelle pour
les chiffres d'affaires dans notre secteur
d’activité, la fourniture de nacelles d’élé-
vation pour le batiment. Au sein de la
DSI, elle nous a incités a revoir I'inté-
gralité de nos engagements contrac-
tuels et donc a recontacter tous
nos fournisseurs pour réévaluer
ala baisse les cofits des presta-
tions. Désormais, dans nos
contrats, nous refusons systé-
matiquement tout minimum £
de facturation, toute reconduc- (
tion tacite, tout préavis supé-

rieur & trois mois. Nous avons a
cceur d’utiliser toutes les clau-
ses propices a 'agilité et a l'excel-
lence. Elles comprennent, par
exemple, la sauvegarde
effectuée par le fournis-
seur et les pénalités four-
nisseur. Nous avons ac-
cessoirement identifié les
fournisseurs qui avaient
la réelle volonté de pour-
suivre une relation du-
rable en période de crise
économique. Au final,
nous avons désormais un

BIO EXPRESS

45 ans.
De 1998 a 2004 : DSI d'lkon Office Solutions.
De 2004 4 2005: DSI de Six Sigma Black
Belt (Atlanta, Londres).

De 2005 a2008: DS et directeur qualité de
NRG Group France (Ricoh).

Depuis janvier 2009 : DSI de Haulotte Group.

échantillon plus réduit de fournisseurs
informatiques, mais ceux-ci sont plus
polyvalents.

Parvenez-vous toujours a maintenir les
colts ?
MA: Oui, nous nous efforons de conser-
ver la maitrise des colits dans toutes les
situations. Pour ce faire, notre définition
des besoins est claire et nous exigeons
que les colits restent transparents. En ce
qui concerne les coiits ponctuels, nous
sommes adeptes du forfait avec, par
exemple, une garantie de trois mois pour
les développements. Pour les cotits ré-
currents, nous recherchons en général
la mise en place d’une unité d’ceuvre
(objet comptable qui sert a répartir les
charges indirectes - NDLR) suffisam-
ment représentative, afin de
comprendre I’économie du
contrat proposé et d’arbitrer
les changements.

Comment comptez-vous
poursuivre l'optimisationdes
colts?

MA : Parmi nos priorités fu-
tures figure le near-
shore. Car
une en-
treprise
inter-

nationale comme Haulotte, implantée
dans le monde entier, doit aussi élargir
geographiquement sa recherche de pres-
tataires informatiques. Nous allons pro-
longer la durée de vie des PC et des
serveurs jusqu’a quatre ans et ne changer
que ceux qui sont hors-service. Nous
comptons également revoir les « software
assurances », car nous pouvons réaliser
des économies rien quen supprimant
celles non utilisées. Enfin, nous pren-
drons nos cing plus gros contrats et les
renégocierons annuellement, de concert
avec les services achats et juridique.

Comment vos investissements ont-ils
évolué?

MA : IIs ont changé sur la question de
I'externalisation. Parce que nous misons
sur une culture groupe, nous devions
accompagner les métiers vers un modele
de systéme d’information commun &
tous, cest-a-dire faire évoluer notre DSI
d’une entité technique a une entité en
charge de I'information. Mais notre DSI
s'est vite retrouvée avec une couverture
fonctionnelle (de la R&D jusquau SAV,
en passant par la production, la vente, le
financement ou la location), ainsi qu'avec
une couverture géographique (présence
sur quatre continents pour les filiales
commerciales, SAV et usines) tres large.
Alors, pour accompagner un dévelop-
pement trés rapide de l'entreprise, nous
avons décidé de ne garder en interne que
la partie la plus stratégique (schéma
directeur, budget, définition des stan-
dards) et la plus noble (AMOA, etc.). Au
fil du temps, le reste (développement,
supervision, etc.) était de plus en plus
externalisé. Avec la crise, nous avons
finalement réinternalisé une partie de
notre exploitation informatique, ce qui
nous a permis d’économiser 60 % du
cotit annuel de I'infogérance des postes
de travail. Recrutement et salaires de
la nouvelle équipe inclus. Cela nous a
aussi aidés a sortir d’un contrat signé
al’époque ol nous étions en forte crois-
sance, inadapté a la période de crise
actuelle. D PROPOS RECUEILLIS
PAR YANN SERRA
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BRUNO RIGAUDY, responsable du SI achats de PSA Peugeot Citroén

Un homme du sérail traduit les besoins
achats du groupe automobile

Bruno Rigaudy a fait ses premiers pas
au seinde la DSI du constructeur auto-
mobile frangais en 1990. « Je n’étais
pas prédestiné aux achats. Mais 'op-
portunité sest présentée apres quelques
années d’intervention sur différents
projets », raconte-t-il, Depuis dé-
cembre 2007, il pilote donc, au sein de
la DSI (2 000 collaborateurs), les achats
du groupe, épaulé par une équipe de
50 informaticiens. Un poste clé : la part
des achats externes atteint en effet de
70 a4 75% du prix de revient moyen
d’un véhicule. Mieux vaut donc mettre
en place un systéme d’information
fiable !

Sa mission consiste a fournir aux
900 acheteurs du groupe, répartis dans
le monde entier, un seul outil perfor-
mant, en l'occurrence basé sur 'ERP
de SAP. Grace a ce systéme, l'acheteur
effectue des appels d'offres, dialogue
avec les fournisseurs, convertit les
expressions de besoin en commandes,
les transfére au systéme de gestion du
groupe et se dote d’indicateurs pré-
cieux pour établir un reporting. « Nous
obtenons une vue globale sur les achats
du groupe. Il est possible de connaitre
le prix d’une portiére en Espagne ou en
Slovaquie », précise I'intéressé.

« Le role de l'acheteur
sest complexifié.
Ses applications aussi. »

Bruno Rigaudy travaille avec la direc-
tion des achats pour recueillir et tra-
duire ses besoins. Pas simple dans la
pratique. « Les acheteurs des différentes
[filiéres (piéces de séries, piéces de re-
change, investissements et frais géné-
raux) n'ont pas les mémes besoins. Nous
devons trouver un terrain d entente afin
de ne pas mettre au point un systéme
dont 80% des fonctions servent seule-
ment 20 % des utilisateurs », explique-
t-il. Une fois par mois, il rencontre
I'ensemble des directeurs des achats
pour faire le point sur I'outil et les
éléments & améliorer. S’il refuse de
parler de choc des cultures entre ache-

Bruno Rigaudy maintient un outil de gestion unique pour les 900 acheteurs du groupe.

© Comprendre les rouages du métier d'acheteur.
© Savoir susciter le changement.
© Etre a l'écoute des directions métier.

SON PARCOURS

1988 : diplome d'ingénieur Efrei.

1990 : chef de projet informatique chez PSA.

De 20012 2004 : pilote le projet d'entreprise

étendue pour le département Amont

Technique Industriel.

De 2004 a2007: chargé des achats

d'une business unit de la direction informatique.

Depuis 2008 : responsable du Sl achats.
|}

teurs et informaticiens, il admet vo-
lontiers qu'il est crucial, a ce poste, de
bien connaitre les fonctions d'acheteur
et ses préoccupations. « Ces derniéres
années, son réle a beaucoup évolué.
Lacheteur doit voir plus loin que l'acte
dachat et construire une relation du-
rable avec ses fournisseurs. Il a besoin
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de sappuyer sur de nombreuses infor-
mations pour mener a bien ses négocia-
tions », assure-t-il.

Une fonction transversale

Pour exercer cette fonction transver-
sale, en liaison constante avec les di-
rections métier, il doit disposer de la
double culture informatique et achats,
et comprendre la complexité du groupe
PSA Peugeot Citroén. Entre 2001
et 2004, Bruno Rigaudy a pilote le
projet d’entreprise étendue du groupe,
pour la partie conception des véhicules.
Il s'est forgé une solide expérience in-
ternationale et multiculturelle, et a
appris a travailler avec des partenaires
asiatiques. Une aubaine au moment ot
PSA vient de signer un contrat de joint-
ventureavec son partenaire China Chan-
gan Automobile Group, deuxiéme
constructeur automobile en Chine. A
l'avenir, Bruno Rigaudy n'exclut pas
d’évoluer au sein de la DSI pour servir
d’autres métiers. [J SANDRINE CHICAUD

ERIC DURMKD
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Christiane Féral-Schuhl,

avocate a la cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

Quand un employeur

peut-il recourir
a la géolocalisation ?

LE FAIT : les fonctionnalités aidant a
« suivrealatrace » une personnese multi-
plient. Certaines précautionss'imposent a
tout employeur quisouhaiteraity recourir.

Le recours a la géolocalisation se gé-
néralise. On ne compte plus les appli-
cations telles que Google Street View,
Facebook Places ou les systémes GPS
qui proposent une telle fonction-
nalité. Compte tenu des risques de
surveillance généralisée que de tels
dispositifs peuvent entrainer, la Cnil
est intervenue sur ce sujet.

Un recours licite mais encadré
La Commission nationale de I'in-
formatique et des libertés admet le
recours par l'employeur a la géolo-
calisation de son personnel, quand
il s’inscrit dans un but précis : se
conformer & une obligation légale,
veiller a la sécurité des personnes
ou des marchandises, améliorer la
gestion des moyens en véhicules ou
le suivi, ainsi que la facturation d'une
prestation.

La Cnil a publi¢ une norme simplifiée
en 2006, toujours en vigueur, qui,
en cas de conformité du dispositif
a ce texte, aide a bénéficier de for-
malités déclaratoires simplifices.
Pour autant, elle impose plusieurs
contraintes a I'employeur, notam-
ment si les services de géolocalisation
sont destinés au suivi du temps de
travail des employés. En vertu du
régime légal applicable aux fichiers
d’infractions, ces dispositifs ne doi-
vent pas assurer la collecte d’infor-

mations concernant les éventuels
dépassements des limitations de
vitesse ou toute autre délit.

Certains salariés non

« géolocalisables »

Par ailleurs, la Cnil précise que les
données collectées ne seront acces-
sibles qu’a un nombre restreint de
personnes, toutes habilitées. Leur
conservation étant limitée a deux
mois. Elle rappelle également qu'un
contrdle permanent de I'employé
concerné n'est pas légal, et recom-
mande que les dispositifs de géolo-
calisation présents dans les voitures
soient désactivés en dehors des ho-
raires de travail. Certaines formalités
préalables sont obligatoires, telles
que la déclaration du dispositif a la
Cnil, la consultation des instances
représentatives du personnel, et I'in-
formation individuelle des employés
concernés.

Enfin, des salariés ne se verront pas
imposer ces dispositifs, Clest le cas
de ceux qui disposent d’une liberté
dans l'organisation de leur travail et
de leurs déplacements, et d’autres,
investis d'un mandat électif ou syn-
dical. [  CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CEQU’ILFAUT RETENIR

Sila Cnil admet dans de nombreuses
hypothéseslerecoursalagéolocalisation
des employés, elle rappelle que certaines
garanties doivent cependant leur étre ap-
portées. Elle ne peut, par ailleurs, conduire
a un controle permanent de l'activité du
personnel.

NUL N’EST CENSE...

-

Les maigres garanties
de Paccord Swift

Le 7juillet, le Parlement
européen a approuve le nouvel
accord entre 'Union européenne
et les Etats-Unis, sur le transfert
al'administration américaine

de données financiéres relatives
a des citoyens européens.

En dépit de garanties
supplémentaires apportées,

la Cnil considére que cet accord
dit « Swift » n'apporte toujours
pas de garanties suffisantes,
notamment en ce qui conceme
les transferts massifs de données
et le choix d’Europol comme
autorité de filtrage. Elle considére
également que les modalités de
la revue conjointe de l'accord sont
trop imprécises. L'article dela
Cnil : http://goo.gl/GwJ9

eBay condamné pour
contrefagon confirmée

otV

Enjuin 2008, le tribunal

de commerce de Paris avait
condamné le site de vente
aux encheres a verser plus de
38 M€ au groupe de luxe LVMH
pour contrefagon. La cour
d'appel de Paris a confirme
cette condamnation,

mais a réduit le montant

des dommages et intéréts
auquel le site était assujetti
en premiéreinstance,

de 38,6 M€ 25,7 ME.

Oracle engage une
action contre Google

L'éditeur accuse le moteur

de recherche d'avoir violé sept

de ses brevets sur Java, dans

le but de développer son systeme
d'exploitation Android. Il
demande a Google de ne plus
recourir a cette technologie,

et réclame le paiement de
dommages et intéréts, selon

le texte dela plainte déposée
devant un tribunal de

\ Californie.
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DOSSIER

( Apres avoir appris
a bien faire,

les DSI doivent apprendre

a bien faire faire. »

Marc Boyer-Chammard,

directeur central de l'organisation

et des systémes d'Information de les années a venir.
CMACGM

EN CHIFFRE

88%

des DSl placent la sécurité
et le contréle interne
en téte de leurs défis pour

Source : Baromeétre CI0 2010 C5C

(( La surveillance
est ’alibi de ceux
qui n‘acceptent pas

le leadership du DSI
sur I'innovation. »

Nicolas Lubar, DSI de la Communauté de
l'agglomération belfortaine

DSI

LES SIX DEFIS
DE SORTIE DE

En dépit de budgets tou-
jours contraints, les DSI
doivent des maintenantan-
ticiper la sortie de crise. Les
six dossiersincontournables
de cette rentrée sont le dia-
logue avec les métiers, I'in-
novation, la stratégie four-
nisseurs, I'intégration de
nouveaux profils, I'éco-
responsabilité, et la nou-
velle donne sécuritaire.

CRISE
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ALIRE

Améliorer le pilotage du S, par
Olivier Brongniart, Muriel Fally,
Joachim Treyer et Marie-Noélle
Gibon. Cet ouvrage propose de
prioriser les chantiers en fonction
des pertes potentielles ou réelles
dues a des dysfonctionnements du
systeme d'information (Dunod).

EN CHIFFRE

72 o/ O des entreprises

n'ont aucune stratégie pour
réduire la consommation
électrique de leurs centres de
don nées. Source : Barométre CI0 2010 CSC

(( Il faut gérer la
génération Y. Elle

a compris tout I'intérét des
NTIC, mais rien de

ses dangers. »

Charles Lacoste, 0S| de Ligne Roset

Conjoncture UNE CRISE RICHE
D’ENSEIGNEMENTS POUR LES DS

Les récentes difficultés économiques ont rappelé la nécessité
d’une optimisation permanente des budgets I'T.

Innover et ne pas différer la transformation du systéme
d’information figurent parmi les legons a tirer de la crise.

Dix-huit mois de difficultés et de réduction des
colts ont laissé des traces. Méme si I'optimisme
est aujourd’hui de mise devant l'amélioration,
certes fragile, de la conjoncture économique, les
DSI n'ont pas oublié I'écot qu’ils ont pay¢ a la
crise. La mauvaise passe a directement affecté le
budget des technologies de I'information (IT),
surtout dans les industries traditionnelles. « En
2009, j'ai dit, pour la premiére fois de ma carriére,
réduire les coiits informatiques de plus de 27 % »,
constatait, a la fin de I'année derniére, Xavier
Rambaud, DSI du chimiste Rhodia. Dans le
secteur public, aussi, la purge fut parfois sévere.
« La crise s'est traduite par un resserrement strict
des budgets d’investissement (-30 %) avec une
réduction drastique des effectifs, de l'ordre de 12 %
en douze mois. Certains projets ont été arrétés,
d’autres gelés ou ralentis », explique Philippe
Castets, DSI des Hospices civils de Lyon.

Une meilleure optimisation des budgets

D’autres DSI, heureusement, ont été épargnés au
motif que la transformation de fond de leur sys-
teme d’information (SI), en cours, était une né-
cessité pour l'entreprise. « Nous sommes en train
de revoir notre SI dans le cadre d’un plan d’inves-
tissement échelonné sur cing ans. Tous les projets
liés a ce chantier ont été maintenus en dépit de la
crise », souligne Marie-Hélene Fagard, DSI de
Mazars, un cabinet d'audit et de conseil aux
entreprises. Pour nombre d’entre eux, il a égale-
ment fallu revoir les projets informatiques a 'aune

( La DSI a appris
a ne se lancer

que dans des projets

avec un retour

sur investissement

rapide »

Guillaume Ors, directeur informatique
de Clichy-la-Garenne

L’AVIS DELEXPERTE

Marie-Héléne Fagard,
DSI du groupe Mazard

Ily a quatre lecons a retenir de la crise. Tout
d'abord, elle a renforcé 'idée de robustesse
des systémes d'information aupres des
directions générales et métier. Cela s’est
traduit par le maintien global des budgets
informatiques. Ensuite, la transformation de
fond de ces systémes, qui est toujours en cours,
n'a pas été affectée par la conjoncture, malgré
le besoin de faire des choix d'architecture et
de processus. Troisiemement, les métiers se
sont sentis plus concernés. Il en est résulté un
meilleur dialogue avec eux, ce qui a facilité
l'attribution des priorités aux projets. Enfin,
l'offshore ne fut pas utilisé comme solution
a la crise. Cependant, la stratégie de sourcing
redevient un point focal, un équilibre doit
étre trouvé entre l'utilisation des ressources
internes et le recours aux ressources externes.
R —

de leur utilité directe pour I'activité et les affaires
de l'entreprise. « La crise a renforcé la nécessaire
optimisation permanente de nos moyens budge-
taires, en collaboration active avec la direction des
achats et le contréle de gestion. Désormais, la
liste des marchés a renouveler ou a initier est
analysée avec ces services et les objectifs sont fixés
d’un commun accord afin d’'améliorer certains
d’entre eux », souligne Jean-Paul Bailly, DSI de la
ville de Nantes et de Nantes Métropole.

Pour Guillaume Ors, directeur informatique et
nouvelles technologies de Clichy-La-Garenne

(92), « la DSI a appris a ne se lancer que dans des #
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B projets avec un retour sur investissement rapide

(ROI) grice a la diminution des budgets d’inves-
tissements. » Marie-Héléne Fagard reléve pour sa
part que « la crise a conduit @ une maitrise et a
un suivi budgétaire plus importants des projets liés
a la transformation de notre systéme d’informa-
tion, et a une attention particuliére au ROI ».

La crise a conduit a une meilleure maitrise du budget et a un suivi plus rigoureux.

Pour éviter de trop rogner sur leurs dépenses, les
DSI ont mis la pression sur leurs fournisseurs.
« Nous devons maintenant conserver les prix que
nous avons obtenus, tout en poursuivant la colla-
boration avec ceux qui ont su faire des efforts fi-
nanciers en leur gardant notre confiance sur de
nouveaux projets » souligne Guillaume Ors,

Larelation avec les fournisseurs
al’épreuve de laréduction des colts

Pour d’autres DSI, la crise a révélé la capacité ou
non des fournisseurs a répondre a leur exigence
de réduction des cotts. « Ce fut une période de
négociation difficile. Les éditeurs ont montré moins
de souplesse que les SSII. Toutefois, quelques-unes
de ces transactions ont été facilitées par l'antério-
rité de la relation nouée avec certains d'entre eux »,
commente Marie-Héléne Fagard.

En comparaison avec la forte baisse des investis-
sements informatiques en 2009, les DSI laissent
apparaitre plus d'optimisme cette année. Selon
le barometre CIO 2010 CSC, réalisé par TNS-
Sofres a la fin mars 2010, 65 % des personnes
interrogées n'envisagent pas de diminuer leurs
investissements et 27 % prévoient de les augmen-
ter. Ainsi, le budget total des DSI en 2010 devrait
atteindre le méme niveau qu'en 2005. [

Utlhsateurs LE SOFTWARE AS A SERVICE
BOULEVERSE LE DIALOGUE AVEC LES METIERS

Avec les offres hébergées, les utilisateurs gagnent
potentiellement en autonomie aux dépens de leur DSL

Pour ne pas se laisser déborder, les directions informatiques
doivent encadrer les usages tout en faisant preuve de souplesse.

Un certain nombre de questions retrouvent leur
acuité depuis Pessor du Saas (Software as a Ser-
vice). Par exemple, comment assurer un meilleur
dialogue entre la DSI et les métiers ? Peut-on
combler le fossé d’incompréhensions qui, parfois,
les sépare ? Aujourd hui, la location d'applications
fournit a l'utilisateur l'occasion de s’émanciper
potentiellement du contrdle de la DSI. Messagerie,
réseaux sociaux, gestion de la relation client
(CRM), gestion de contenu, partage documen-
taire... En théorie, rien n'empéche aujourd’hui
un fonctionnel de déployer ou de s'abonner a des
solutions alternatives, la plupart du temps héber-
gées. Et ce, sans mettre dans la boucle la DSI
incapable de répondre, faute de temps ou de
moyens, a ces besoins spécifiques. « Il y a quelques

HotMags - Free Magazines

années, si une DSI ne satisfaisait pas un besoin
particulier, les utilisateurs ne pouvaient que ronger
leurs freins. Aujourd’hui, faute de propositions de
notre part, ils trouveront leur solution », reconnait
Vincent Lauriat, DSI de CBS Outdor, sociéte
d’affichage publicitaire. Au-dela de la disponibi-
lité des offres, cest le profil de ces utilisateurs qui
a changé. « Plus besoin de leur démontrer les
bienfaits de I'informatique. Il faut au contraire
canaliser leurs initiatives en la matiére. En parti-
culier celles de la génération Y », poursuit-il.

Se recentrer sur les projets métier

Comment éviter ce contournement de la DSI ?
En se recentrant sur les projets métier (intégration
CRM-PGI, conception de rapports décision-
nels...). Quitte a délaisser les problématiques
d’infrastructures techniques en les externalisant.
« Ce n'est que comme cela que les propositions des
DSI l'emporteront sur loffre des fournisseurs
d’applications hébergées. De gestionnaires, nous
sommes devenus des commerciaux, qui vendent
nos services en interne », résume Vincent Lauriat,




Jean-Louis Clouet, DSI de Santé Service, confirme
la montée des directions informatiques vers les
couches metier. « Méme les développeurs souvrent
aux fonctionnels. Les cours dispensés en écoles
d’ingénieurs participent a cette démarche. »

Ce changement culturel de la DSI ne saurait a lui
seul empécher les courts-circuits. « Pour ne pas
étre associée trop tard aux projets, voire totalement
contournée, il est impératif que la DSI déploie des
procédures de controle bien établies. La direction
générale doit imposer que chaque projet passe bien
par Uinformatique », poursuit Jean-Louis Clouet.

De la relation client-fournisseur
a l’anticipation des besoins

Reste qu'un tel encadrement, outre le fait qu'il
risque d’envenimer les relations entre la DSI et
les métiers, est délicat. « Pour conserver leur
pouvoir et limiter 'intrusion de nouvelles techno-
logies, les DSI invoquent souvent des probléma-
tiques, bien réelles, de sécurité, détaille Eric Co-
hen, DSI du laboratoire pharmaceutique Chiesi.
Mais avec larrivée des réseaux sociaux publics, de
I'iPhone et de I'iPad, I'informatique nest plus aussi
maitrisable quavant. »

Le véritable controle passe par I'anticipation des
besoins. Les DSI s'inscrivaient jusque-la dans une
relation client-fournisseur vis-a-vis de leurs uti-
lisateurs, dont ils attendaient un cahier des
charges. « Aujourd’hui, ils sont disposés a encadrer
les initiatives lancées sans leur accord », continue
Eric Cohen. Méme si culturellement, cest difficile
a entendre, les DSI sont contraints de suivre la
tendance... Et c’est 1a le probléme. « Les outils que
nous fournissons sont nécessairement moins riches,
et plus difficilement déployables, que ceux utilisés

Laurent Bizos, DSI d’Aastra, connait bien cette
problématique. Il regrette, entre autres, de ne
pouvoir offrir a ses utilisateurs la méme capacité
de stockage que Google avec sa messagerie. « A
coté de I'éditeur, qui représente l'abondance abso-
lue, I'image du DSI est associée a une restriction
de libertés », lance-t-il. Comment changer la
donne ? « En passant d une gestion de la pénurie
des ressources - a laquelle les DSI sont habitués
depuis des années — a cette culture d’abondance.
C'est faisable puisque les solutions sont moins
chéres quauparavant », explique Laurent Bizos,
tout en admettant que ces outils deviendront en
revanche plus complexes a administrer. On I'aura
compris, le bon dialogue entre les métiers et les
DSI dépendra beaucoup de la capacité de ces
derniéres a rattraper les usages « généreux » du
grand public. I

L’AVIS DE LEXPERT

Stéphane Lebourg, responsable du service informatique

et audiovisuel de ['Ecole nationale de la magistrature (ENM)

tionnels »

« La crise a amélioré les relations entre DSI et fonc-

Les métiers sont désormais contraints
de mieux appréhender la question du
co(t des projets informatiques. Ils ont
donc pris conscience de l'importance de
prioriser leurs besoins, ce qui était loin d'étre
une évidence. Jusqu'alors, expliquer que
certains projets, moins stratégiques que
d'autres, ne pouvaient étre menées dans
l'immédiat, n'était pas entendu. Lesmétiers

cherchaient les fonds nécessaires aleurréa-
lisation plutdt que de les hiérarchiser. Bref,
il fallait tout faire sans définir de priorités.
Aujourd’hui, les fonctionnels acceptent de
revoir a la baisse les délais et les ressources
affectés aux projets. Résultat : a défaut
d'étre totalement assainies, les relations
que nous entretenons avec eux sont bien
mieux cadrées.

par le grand public », conclut-il.

II]I]OVatIOIl LA DS| POURRAIT DEVENIR
UNE BOITE A IDEES GEANTE

Rodée a la conduite du changement, la DSI a toute légitimité a ~ Processus et dela gestion du changement - a toute

devenirlechantiede Binfiouation: légitimité f%l’incarner. A COI.‘lditi{’)lvl qu’il s”éloigne,
selon Christophe Legrenzi, président d’Acadys

La DSI doit cependant réussir a sortir de son role de prestataire ~ France, société de conseil et d’audit, de la vision

au service des métiers et de garant de la sécurité des SI. étriquée de simple fournisseur de solutions au
service des métiers. « La DSI doit assumer le role

de maitrise d'ouvrage globale de I'entreprise, voire
de direction générale déléguée aux systémes
Devra-t-on a l'avenir appeler la direction des  d’information », estime-t-il.
systémes d’information la DS2I ? Enrajoutanta  Dans ce role de leader, « le directeur informatique

sonacronyme le mot « innovation ». Car le poste
de direction pour cette derniére reste souvent a
prendre en entreprise et le DSI - homme des

pourrait a la fois former les managers et les colla-
borateurs de I'entreprise, mettre en place les pro-

cessus et les outils nécessaires, animer les comités
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idoines », précise Christophe Legrenzi. Bien s(r,
il s'agit 1a d'un positionnement idéal. Le degré de
maturité d une organisation en maniére d’inno-
vation dépend de la culture d’entreprise et de ses
modes de fonctionnement. Un DSI ne va pas
s'improviser innovateur en chef du jour au len-
demain. Plus qu'un réle unique, la direction des
systémes d’'information peut, selon Isabelle Cha-
pis, directrice associée au sein du cabinet Solucom
et coauteur d’une étude sur le sujet”’, jouer diffé-
rents roles en faveur de I'innovation.

Fournir Poutillage au service
de linnovation ouverte

Non seulement le systéme d’information est en
lui-méme un maillon de I'innovation, mais la
veille technologique, assurée par la DSI, peut
contribuer aux réflexions métier. Sorte de labora-
toire interne, elle doit aussi expérimenter les

L’AVIS DUDSI

En étant a I’écoute des utilisateurs, la
DSI détecte leurs besoins avant méme
qu'ils soient exprimés. Ce qui fait gagner
un temps précieux, sachant qu'il peut se
passer des années avant que ne lui par-
vienneun cahier des charges. L'écosysteme
avec fournisseurs est une autre source
d'innovation. Le top 10 desacteurs T (IBM,
HP, Dell, Cisco...) dépense plus de 40 Md€
de R&D par an. Chez Axa, j'avais noué
des contacts avec ces grands noms pour

Laurent Allard, DS| de Logica depuis octobre 2008, aprés avoir créé
un centre d'innovation au sein d’ATS (Axa Technology Services)

« La DSI a plusieurs opportunités
pour mener I'innovation »

qu'ils viennent faire de la recherche appli-
quée chez nous. Enfin, la DSI sait mettre
au service de l'innovation sa capacité a
gérer le changement. Elle a a son actif
toute une discipline de gestion de projet
via le pilotage de la transformation et le
delivery (fourniture de services). D'autant
que les points de mesure et les indicateurs
dequalité sont des éléments précieux pour
linnovation et qu'on les retrouve rarement
hors de ses murs.

derniéres innovations technologiques (iPad, table
Surface...). « Le DSI aura du mal a afficher un
réle d’innovateur sans étre lui-méme utilisateur »,
lance Isabelle Chapis. Ce qui suppose un budget
pour acquérir ces outils de rupture, les tester, faire
des pilotes. « L'investissement n'est pas seulement
Sfinancier. Il est aussi organisationnel. Il sagit ainsi
de dégager du temps consacré a I'innovation pour
certains collaborateurs », estime Isabelle Chapis.
Et si 'innovation semble antinomique avec une
politique de temps de crise, axée au contraire sur
les projets a retour sur investissement de court
terme, « le DSI doit tout de méme pouvoir gérer
un portefeuille de projets diversifié, certains avec
un atterrissage a court terme et d autres avec plus
de prises de risques », insiste-t-elle.

Enfin, la DSI est capable de fournir la boite & outils
qui va faciliter la gestion de I'innovation dite

Les principaux freins rencontrés par la DSI
pour le leadership de l'innovation

PROBLEMES TAUX DE DSI
CONCERNES

ouverte (open innovation), du wiki interne a la
plate-forme de « crowdsourcing ». Cela n'entraine
pas nécessairement de nouvelles dépenses. Selon
Isabelle Chapis, « des outils collaboratifs, comme
Sharepoint, peuvent sutiliser pour des process
d’innovations. Au DSI d’en faire la promotion. »
Elle cite en exemple la DSI de GDF-Suez qui, dans
un contexte de fusion, avait toutes les bonnes
raisons de dire : « On verra ¢a plus tard. » « Elle
a entrepris une démarche ambitieuse mais incré-
mentale, en mettant d'abord les outils en place et
en engageant une réflexion autour de I'innovation.
Tout en se donnant des objectifs réalistes », relate
Isabelle Chapis. Une approche progressive qui a
plus de chance d’'aboutir qu'en mode big bang.

Faire des « digital natives » des
ambassadeurs des usages innovants

Loin de ce cercle vertueux, le DSI peut, inverse-
ment, subir I'innovation. En tant que garant de
la sécurité et de la conformité des systémes
d’information, il arrive méme qu’il soit per¢u

Focalisation sur la gestion des demandes et 56 % comme un frein face a la propension naturelle
la livraison des solutions cohérentes des collaborateurs & utiliser certains usages
Contraintes budgétaires et absence de poste 47% (web 2.0, Saas...), hors de son contréle. Pour
qui leur soient consacrées Christophe Legrenzi, « cette situation est trés
Innovation IT percue comme difficilement maitrisable 40 % [frustrante pour tout le monde, les utilisateurs
et aux résultats incertains demandeurs, les informaticiens paralysés par les
Trop de temps et de ressources mobilisés pour 34 % régles deﬁnies: les diriggants.qui ne savent plus que
le traitement des incidents et des problémes urgents _ﬁ'm'e"- »(-i Un état de fait qui, selon lui, est le Sﬁn-
Difficultés de démontrer l'intérét des technologies 27% rome ¢ une ent‘rgpfl‘se U2 pas SU prendre
pour les métiers p,chlt‘10'11 a prop?s es leuthns: modeme-b‘
Eomerenepecotpastammeunvecir [ L el e
ur l'innovation ’ ’
E medlp 6pératinnnel U ——— 26 % situation de blocage. Rompus aux outils commu-
la gouvernance ne sont pas adaptes nautaires, ces « digital natives » sont extrémement
g Lo = pa P : - décus de pas les trouver en entreprise. Un tres
Pas de problemes en téte au moment de I'enquéte 5% grand groupe frangais en a fait les frais, constatant

Source : Barométre C10 2010 CSC..

une progression de son turnover alors que son
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prestige attire traditionnellement les jeunes di-
plomés. Linformatique vieillissante était I'une
des raisons avancées par les jeunes démission-
naires. La direction générale a aussitot décidé la
mise en place rapide d’'un réseau social d’entre-
prise, d'un workflow de gestion d’idées, etc.
Mais si les jeunes recrues doivent se plier aux
contraintes de I'entreprise, ils ont aussi, selon
Isabelle Chapis, & jouer le réle d 'ambassadeurs en
éduquant leurs ainés et ainsi réduire le fossé
numeérique intergénérationnel. Ex-DSI de Bene-
dicta et actuel PDG de Business2Any, Philippe
Gautier va plus loin. Il estime qu'il convient moins
d’apprendre la charte aux nouvelles générations
que de repenser 'organisation et réformer les
méthodes de conception. « Le probléme réside
dans la résistance au changement des générations
précédentes », analyse-t-il. [

(*) « La DSl au ceeur de l'innovation », une étude du cabinet Solucom.

Les jeunes de la génération Y recherchent des outils informatiques performants.

FOUI‘ nisseurs LES DSI EN QUETE DE
FACTURATIONS PLUS FLEXIBLES

La reprise nétant pas encore d’actualité, la pression sur

les prix demeure.

Le développement du cloud, et en particulier du Saas, devrait
favoriser 'apparition de modes de facturation plus souples.

Mémesilavraiereprise n’est envisagée qu’en 2011,
le marché des services informatiques enregistre
déja un léger frémissement. Selon les derniéres
estimations du cabinet Pierre Audoin Consultants
(PAC), la demande en logiciels et services devrait
augmenter de 2 % en 2010. Quelle incidence cette
légére amélioration peut-elle avoir sur la politique
fournisseurs des DSI ? Ces derniers ont-ils des-
serré 'étau sur les prestataires ? « Clest le statu
quo », tranche Sonia Boittin, directrice associée
chez Solucom. Et d’'expliquer que la hausse de la
demande n'est pas encore assez forte pour déja
faire pencher le rapport de force en faveur des
prestataires et des fournisseurs. « Les uns comme
les autres sont soumis a la loi du marché. On ne
peut pas parler pour autant de situation tendue.
Dés que la pression budgétaire se relachera, il y
aura un rééquilibrage. »

Selon elle, deux tendances contradictoires ont un
impact sur les relations entre les DSI et les presta-
taires, parfois au sein d’'une méme entreprise.
D’un cdté, une forme de retour en arriére, tempo-
raire, vers l'engagement de moyens (la délégation
de personnels) face a celui de résultats (le forfait).

Notamment sous la pression des services achats,
plus a l'aise avec la notion de taux journalier
moyen (TJM). « Nous revenons a des habitudes
quon essayait de quitter. Certains contrats au
forfait étant transformés en régie », illustre Sonia
Boittin. Paralléelement a cette vision a court terme,
les grandes entreprises, sensibles a I’émergence
du cloud computing et des modes de facturation
a la consommation, sont 4 la recherche de modéles
de relation plus élaborés et plus souples. « Apreés
la crise, il y aura de nombreuses remises en ques-
tion autour des unités d'ceuvre et de la facon dont
les contrats sont facturés », prédit Sonia Boittin.
La DSI devrait s'appuyer davantage sur 'exter-
nalisation afin de gagner en flexibilité et en va-
riabilité des cotts et des ressources. Surtout dans
la perspective de crises économiques futures,

Vers une remise en question des contrats

Confrontés a l'arrivée du cloud, les spécialistes
de I'infogérance d’infrastructure, notamment,
vont devoir proposer des modéles de facturation
plus souples. « L'infogérance reste généralement
un habillage sous forme de forfaits déguisés, pour
lesquels la tarification change a partir d'un certain
palier, en fonction du nombre de serveurs ou
dapplications », note Sonia Boittin. On est loin
du modéle de facturation 4 la consommation. Ces
acteurs ont cependant une grosse carte a jouer,
les DSI se débarrassant de plus en plus de leurs
entités production.
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B Dans le domaine applicatif, le développement du
Saas induit aussi des changements du coté des pres-
tataires. Plus l'offre deviendra mature, plus les mé-
tiers pousseront les DSI a étudier ces services.
Acheter ou louer, transformer les capex (investisse-
ments en capital) en opex (dépenses d'exploitation),
la question se posera avec toujours plus d’acuité.
Mais toutes les applications n’étant pas éligibles au
Saas, les SSII conserveront une partie de leur pré
carré ainsi que leur role indispensable d’intégrateur.
Autre demande de plus en plus forte, celle de'apport

D CHIFFRES CLES

Prévisions de croissance du marché d’icia 2011

© 40,5Md€en2010: d'externalisation asa Service qui
c'est le poids du marché (infogérance, BPO, progresse le plus,
francais du logiciel TMA) connaitront une avec, parmiles
et des services croissance de 5%en applications
informatiques. Selon valeur, malgré une forte privilégiées :
le cabinet PAC, les pression sur les prix. le collaboratif
prestations de projet © 1,5Md€en2009: (messagerie, agenda
(conseil et intégration c'est le poids du marché partagé...) et les
de systeme) et les du cloud computing en applications de
ventes de logiciels France, selon Markess ressources humaines
progresseront cette International. Il (gestiondes
année entre 0 et 2 %. passerait a 2,3 Md€ en recrutements, des
Les prestations 201. Cest le Software talents et de la paie).

de valeur métier demandée au prestataire. La
propension des entreprises a privilégier les projets
au retour sur investissement rapide est une ten-
dance qui s'inscrit dans la durée. Dans le cadre
des contrats d'externalisation de parcs applicatifs,
les grandes entreprises demandent désormais
systématiquement a leur prestataire de rénover
le périmetre externalisé.

Proposer plus de valeur métier

« Loin du réle passif d’exécutant qui lui était au-
trefois dévolu, le prestataire doit transformer le
patrimoine applicatif : éliminer les applications
inutiles, analyser Uapport du systéme d’informa-
tion aux fonctions métier, proposer de nouvelles
solutions technologiques... », constate Benoit
Leboucher, en charge des activités de conseil en
sourcing de Logica Management Consulting
France. Autre composante désormais inévitable :
l'offshore, qui aide les prestataires a répondre &
la pression sur les prix.

Dans ce contexte, les grandes DSI cherchent plus
que jamais a réduire le nombre de fournisseurs,
de fagon a s’inscrire dans une logique de parte-
nariat avec les élus. L'objectif : bénéficier a la fois
d’économies d’échelle et de cette valeur métier.
La DSI se dote ainsi de nouvelles compétences.
Il s'agit notamment de gestionnaires pour ces
contrats d’infogérance ou, tendance émergente,
de pilotes pour la stratégie de sourcing. [

qullpes INTEGRER AVEC SUCCES DE NOUVEAUX

PROFILS DANS LA DSI

La DSI se renforce avec de nouveaux métiers plus spécialisés,
sous forme de créations de postes ou en faisant évoluer les
profils historiques via la formation.

A l'international, les DSI doivent inciter leurs équipes frangaises
a maitriser la culture de leurs interlocuteurs.

Nouvelle tendance: les DSI de certaines grandes
entreprises sedotent de professions inédites. « Pour
répondre au développement inexorable de I'infogé-
rance et des centres de services nearshore ou offshore,
plusieurs nouveaux métiers sont devenus absolument
indispensables dans les DSI », explique Marc Boyer-
Chammard, directeur central des systemes d’infor-
mation et de l'organisation du groupe de transports
maritimes CMA CGM. Et de pointer toutes les
nouvelles fonctions qui servent a piloter les travaux
exécutés par les prestataires. « Aprés avoir appris a

HotMags - Free Magazines

bien faire, les équipes des DSI doivent maintenant
apprendre a bien faire faire », lance-t-il. Pour étre
toujours plus efficaces dans leurs missions, les
DSI ont ainsi créé la fonction de responsable des
usages du systéme d’information - chargé d’iden-
tifier les nouveaux usages et de vérifier I'utilisa-
tion optimale des applications. Autre nouveauté :
la nomination dans certaines directions d’'un
Monsieur Carbone, dont la tiche est d’évaluer les
cotits des émissions de gaz a effet de serre et du
recyclage des machines.

Il s’agit ensuite d’intégrer ces nouveaux profils au
fonctionnement historique de la DSI. Francoise
Lapalud, DSI de Porcher Industries, a une solution
qui a fait ses preuves : « Pour réussir a coup sir
leur intégration, il faut inclure ces nouveaux profils
dans chaque projet. Car cest lui qui est ['élément
fédérateur des équipes », propose-t-elle. Didier
Artus, DSI de Geoxia, observe pour sa part que
cette démarche ne pose généralement pas de



probleme humain, « puisqu’il sagit la plupart du
temps de personnes faisant déja partie de la DSI
et dont la fonction évolue », explique-t-il.

David Mejasol, DSI du groupe Mazet, encourage
d’ailleurs cette pratique : « Faire évoluer les profils
historiques vers les nouveaux postes de la DSI, a
laide de formations appropriées, les motive, les
responsabilise et aide méme a mieux cadrer leur
activité », constate-t-il. Et de témoigner qu’il a
ainsi transformé avec succés son responsable
formation en responsable de la conduite du chan-
gement. « Il progresse énormément et a retrouvé
beaucoup d’enthousiasme », relate-t-il.

D’anciennes compétences cumulées
SUr un nouveau métier

Seulement voila. Plusieurs de ces nouveaux mé-
tiers correspondent en réalité a la réunion de
compétences jusqualors réparties sur plusieurs
tétes. Il en va ainsi de la fonction de responsable
du développement durable, lequel réunit les
qualifications écoresponsables de pas moins de
17 métiers rattachés a la DSI (dans la version 2010
de la Nomenclature des emplois métier du systéme
d’information, que le Cigref va publier en octo-
bre). « Et clest bien la tout le probléme ; ce genre
de nouveau poste implique une remise en question
de certaines attributions déja existantes », s'in-
quiéte Jean-Louis Clouet.

Une tendance qu’il faut tempérer. En effet, la
complexification des systémes d’information fait
naitre des profils inédits, comme le pilote de

2QUESTIONSA...

Marc Boyer-Chammard,
directeur central Sl et organisation
du groupe CMA CGM

Pourquoi avoir créé une direction pour la
gestion des contrats et des performances ?
Méme si les travaux des prestataires sont
désormais régis par des relations contractuelles
tres matures, 'évolution foudroyante des
technologies et la cadence infernale du
changement des besoins en entreprise imposent
un dialogue permanent entre la DSI et son
prestataire. Il faut des spécialistes pour traiter la
multitude de cas que les écrits n'ont pas prévus.

Ces spécialistes chamboulent-ils
l'organisation de la DSI ?

Oui. Car ils ont besoin d'une direction spécifique
pour développer l'expertise nécessaire et
coordonner les remontées d'information vers la
direction. Mais, en méme temps, des spécialistes
intégrés aux équipes opérationnelles de la DSI,
servent mieux les objectifs a atteindre.

i ———————————————

Faire évoluer les profils historiques vers de nouveaux postes relance leur motivation.

l'externalisation, qui ont pour but de décharger
les chefs de projet d'une partie des problemes
logistiques qu’ils devaient jusqu’a présent résou-
dre eux-mémes. Autre exemple, le responsable IT
gouvernance, qui doit seconder le DSI en le de-
chargeant de cette fonction.

Quoi qu'il en soit, afin de faciliter I'intégration
de nouveaux métiers au sein de son équipe, Marc-
Noél Fauvel, DSI de Rueil-Malmaison (92), pro-
pose une solution. « Il suffit d'adopter les bonnes
pratiques d’Itil », assure-t-il | Selon lui, tous les
nouveaux métiers sont déja pris en charge par le
référentiel. Reste a bien les modéliser : « Ol placer
le correspondant informatique et libertés (CIL) ?
Intégrez-le au processus Itil en mettant en ceuvre
la gestion des niveaux de services et celle des inci-
dents, ainsi qu'un centre de services, puis peaufinez
votre projet. Franchement, il n’y a rien de bien
sorcier », senthousiasme-t-il.

Apprendre a travailler
alinternational

Autre composante délicate : comment chapeauter
des équipes multiculturelles. Selon Konstantinos
Voyiatzis, DSI de Nexans, les directions informa-
tiques francaises sont particuliérement mauvaises
dans la gestion de leurs collaborateurs a I'inter-
national, alors que l'activité des grandes entre-
prises nationales se fait en grande partie dans le
reste de ’Europe voire en Amérique du Nord.
« Je pense que la mauvaise maitrise de l'anglais y
est pour beaucoup », explique-t-il. Une fois la
barriere de la langue levée, encore faut-il trouver
une méthode de travail qui ne froisse pas les
équipes étrangeres a cause de malentendus cultu-
rels. Laurent Hallemeier, DSI d’ALD Internatio-
nal, joue la carte de I'uniformité. « Nous ne tenons

(( Ce genre de
nouveau poste
implique une
remise en question
d’attributions
existantes »

Marc Boyer-Chammard, directeur
central des Slde CMA CGM

ISTOCK
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B pas compte du lieu géographique. Nos chefs de

projet répartissent les tdches en fonction des com-
pétences, uniquement. Nos processus sont les
mémes, notre langue de travail est langlais et nous
utilisons beaucoup les conférences téléphoniques,
la visioconférence ainsi que les outils de prise en
main a distance », raconte-t-il.

En revanche, Laurent Hallemeier ne voyage que
lorsque cela est obligatoire, « cest-d-dire lorsque
le décalage horaire nous procure un avantage
décisif. Comme mettre d'abord en production une
application sur nos sites indiens pour garantir un
service applicatif de qualité lorsque nos employés
européens arrivent au travail », conclut-il. I

GI‘ CCI) LA REDUCTION DES COUTS AU SERVICE
D’UNE INFORMATIQUE VERTE... ET VICE VERSA

Déelles-mémes, les DSI mettent en place des plans d’action pour
réduire leur impact environnemental et, surtout, leurs dépenses.

Peu contraignantes, seules quelques lois et normes encadrent la
mise en ceuvre de cette informatique verte.

( Les mesures
concernant

I'environnemnent

relévent encore

de la bonne volonté

des directions »

« Les DSI peuvent contribuer trés fortement a
I'accélération de la révolution écologique en
cours. » Comme, d’ailleurs, tous les profession-
nels des nouvelles technologies de I'information
et de la communication (NTIC). Pour Hugues
Gosset-Roux, auteur de Green IT 2.0, 2010-2040,
quels roles pour les DSI et les professionnels des
NTIC ?, il s’agit de consommer moins de res-
sources et de produire moins de déchets.

En commengant par réduire le nombre d impres-
sions. « A l'occasion du déménagement du siége
de Faceo, toutes les imprimantes locales ont été
supprimées et remplacées par deux unités d’im-
pression multifonctions par étage », illustre Pascal
Bailleul, responsable du systéme d’information
back office chez Faceo France, une société spé-
cialisée dans le Facility Management employant
140 personnes. Cette solution évite les impres-
sions au fil de l'eau, puisquelles ne sont lancées
quapres validation par badge de 'utilisateur.
Loptimisation des ressources machine est le
deuxiéme axe d’intervention le plus courant. Elle
passe par la consolidation des serveurs grace ala
virtualisation, voire le cloud computing. « Nous
menons une campagne de virtualisation, via
VMuware, et de mutualisation des serveurs, relate
Bruno Sallé, responsable informatique des Coo-
pératives de Thouarcé. Lobjectif étant de réduire
le nombre de serveurs et donc la consommation
électrique. » Konstantinos Voyiatzis, DSI de
Nexans, lui, a porté ses efforts sur la consomma-
tion d’énergie de son parc bureautique. « Nous
nous sommes équipés d’un logiciel de la société
Avod, qui met en veille les PC, les imprimantes et
les équipements de téléphonie sur IP dés qu'ils ne
sont plus utilisés. Nous estimons que le déploie-
ment de cet outil nous permettra de réaliser une
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LA RED}JCTIDN DES IMPRESSIONS,
PREMIERE ACTION ENGAGEE
Les actions ecoresponsables
planifiées par les DSI
Source ; barométre CSC CI0 2010/TNS Sofres

Réduction des impressions
74 %

Réduction de la consommation d’énergie
68%

Recyclage des PC et des composants du Sl
55%
Choix des fournisseurs respectueux

de 'environnement
43%

Développement des bonnes pratiques
« vertueuses »

42%

Evaluation des projets par rapport
au développement durable
————]

Bilan carbone et actions associées

Mise en ceuvre des batiments verts

22% —

économie de l'ordre de 120 000 euros pour une
base de 10 000 ordinateurs. »

Enfin, la mise en place de systémes de visio-
conférence, voire de téléprésence, participe non
seulement a la réduction des frais de déplacements
mais aussi 4 la limitation de I'émission de gaz a
effet de serre. Un argument de poids dans une
politique green.

Un cadre législatif et normatif

Ces mesures relévent de la bonne volonté des
directions (générale, informatique et métier). En
paralléle, un cadre législatif et normatif se struc-
ture. La loi Nouvelles Régulations économiques
(NRE), du 15 mai 2001, demande aux entreprises
cotées en Bourse de communiquer dans leurs
publications financiéres des informations relatives
aux conséquences de leurs activités sur 'environ-
nement. Sans aucune obligation de résultat !



Entrée en vigueur en juin 2007, la réglementation
Reach (Enregistrement, évaluation et autorisation
des substances chimiques), impose aux industriels
de fournir des informations sanitaires et envi-
ronnementales sur les substances chimiques
utilisées dans leurs produits. En France, de 3000 a
5000 entreprises seraient concernées.

Limitant I'utilisation des retardateurs de flamme
bromée et des métaux lourds, la directive euro-
péenne ROHS (Restriction of Harzadous Subs-
tances) du 27 janvier 2003 renforce Reach en se
focalisant sur les équipements électroniques et
électriques. Toutefois, comme le reconnait Pascal
Terraube, DSI de B2S-Group, « les directives euro-
péennes restent théoriques » D'autres textes et
normes, comme EHP (Environnement hautement
protégé), ISO 14001 ou le Datacenter Code of
Conduct, proposent aux DSI, entre autres métiers,
des labels et des certifications prouvant leur enga-

Aujourd’hui, 'engagement des DSI
face au respect de ’environnement
n’est pas vraiment une obligation.
C'est surtout une démarche volontariste,
issue d'impératifs économiques voire de
raisons opérationnelles. Concernant les
centres dedonnées, les DSI sont davantage
préoccupés par la capacité de leurs salles
(qui se densifient) que par l'intérét de
communiquer sur les demarches d'écono-
miser l'énergie. Le bilan carbone peut étre

Tristan Labaume, directeur de Greenvision, société spécialisée dans
I'évaluation, le conseil et la mise en ceuvre de plans d'efficacité énergique

« Le bilan carbone, une vraie opportunité »

vu comme une contrainte. Mais il présente
une vraie opportunité s'il est pris comme un
indicateur de suivi de la politique de Green
IT. La bonne démarche consiste a faire un
bilan, puis a utiliser des logiciels de comp-
tabilité carbone pour mesurer les facteurs
d'évolution et mener les actions en consé-
quence, tout en étant attentif aux effets
de bord. D'ici a deux ans, il faut s'attendre
a voir paraitre d'autres dispositions plus
contraignantes pour la DSI.

gement en matiere de Green IT. I

/ . V4
Secunte COLLABORER AVEC LE NOUVEAU
DIRECTEUR DU RISQUE

Face a l'accroissement des risques informatiques, les DSI se
voient de plus en plus souvent adjoindre un directeur du risque.

n CHIFFRES CLES

Lerisque informatique enfin
dans les priorités budgétaires

© 59%b,’est la hausse du budget sécurité
observée par Deloitte dans prés de la moitié
des entreprises des secteurs des technologies,
des médias et des télécommunications.

© 1%, c'est 'augmentation, entre 2009 et
2010, des dépenses en logiciels de sécurité
constatée par Gartner.

© 739 des entreprises interrogées par Deloitte
indiguent que les directions métier collaborent
activement avec la DSI pour définir une

Leur collaboration, pas toujours évidente, est trop récente pour
(bien) délimiter les responsabilités de chacun.

Le Risk Manager, ou directeur du risque, nouveau
venu dans la catégorie des responsables, fait de
plus en plus parler de lui. Son arrivée rassure
autant qu'elle inquiéte ; son intervention peut
empiéter sur des territoires déja bien établis par
d’autres fonctions dans 'entreprise. Arrivant tout
droit du monde de la finance, il s’est d’abord
imposé pour répondre a des questions de régle-

mentations, telles que Sarbanes-Oxley Act ou
Bale II. Son savoir-faire dans I'identification et
I'analyse des risques a été considéreé, par la suite,
comme un véritable atout stratégique, surtout
dans le contexte actuel de crise. Numérisée et
diluée sur les réseaux, I'information devient une
proie facile alors que, paradoxalement, elle tient
une place de plus en plus sensible.

Si elle reposait surtout sur la DSI et son RSSI, la
protection du systéme d’information s'est, depuis
quelques années, vue contrainte de faire face a
des problématiques d’ordre juridique ou d’assu-
rances. Ce sont ces domaines de compétences
quest censé couvrir le directeur du risque. Pour
y parvenir, il incarne un réle de chef d’orchestre
au centre de toutes les directions métier.

stratégie de sécurité a l'échelle de l'entreprise.
.|

Dans certains cas, la collaboration sera évidente.
Pour d’autres, marquer son territoire sera moins
évident et la direction générale devra se faire
I’arbitre de querelles de clochers. Pour certains
DSI, la crainte de se voir réduit & un simple expert
technique dans l'entreprise se fait ressentir. Cer-
tains n’hésitent pas, déja, a se positionner. DSI de
Clichy-la-Garenne, Guillaume Ors estime ainsi
que « le métier de directeur du risque est assez
jeune et complémentaire du DSI. Il ne réduira en
aucun cas le pouvoir de ce dernier. En effet, le DSI
peut devenir directeur du risque, mais I'inverse
est bien moins probable. » D
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LES SMAMDES FIGUNER
DU MANAGEME

Dans ce recueil de textes
publiés dans Alternatives
économiques, Marc Mousli
nous fait découvrir une vingtaine
de spécialistes du management.

des utilisateurs de réseaux

sociaux auraient accepté une
demande d’« ami » de la part d’un profil de
test, créé pour 'étude, sans se préoccuper de
Uidentité réelle des personnes. source:sitdefender

Les SSII de plus en plus demandeuses de formations pour leurs chefs de projet

Chefs de projet nouvelle génération:
des compétences tres élargies

Auparavant, il arrivait souvent qu’un
informaticien soit « bombardé » chef
de projet sans en avoir toutes les
compétences. Désormais, il doit faire
preuve de professionnalisme, la
concurrence et les exigences des clients,
internes ou externes, étant bien plus
contraignantes que par le passé. « En
lespace de quatre a cing ans, la fonction
de chef de projet de systémes d’infor-
mation (SI) a profondément évolué, Elle
sest notamment élargie a des responsa-
bilités financiéres et juridiques, la ot
les compétences attendues étaient avant
tout techniques et organisationnelles »,
déclare Jean-Louis Foucard, expert en
management des SI chez Cegos.

Avoir une maitrise compléte

de 'écosystéme du projet
Aujourd’hui, par exemple, un chef de
projet se voit de plus en plus souvent
impliqué dans les achats, autrefois
gérés par un service spécifique. Clest
donc a lui de mettre en place des parte-
nariats avec les fournisseurs. A lui
¢galement de proposer un budget
adapté et d’évaluer les risques (délais,
charges, dépenses...). Lors de la phase
de développement, il doit aussi étre
capable d’estimer le meilleur rapport
colt/valeur, Cest-a-dire les économies
susceptibles d’étre faites sans altérer la
valeur du projet. « Pour mener a bien
sa tdche, un chef de projet nouvelle
génération est contraint de respecter
tous les équilibres fondamentaux du
projet : coiit, valeur, qualité et risque »,
précise Jean-Louis Foucard.

Autre évolution : la part de la gestion
humaine dans la mission du chef de

Py
““5;) 1

La maitrise des budgets et la gestion humaine sont
désormais des capacités indispensables.

« En cinq ans, le chef de projeta
vu son périmetre de responsabilité
augmenter singulierement »

Jean-Louis Foucard, expert en management
des systémes d'information chez Cegos

projet. Elle n'a cessé de croitre. Yannick
Trehorel, manager du péle manage-
ment de projet chez Cegos, estime
« qu’il lui faut en outre développer son
leadership et ses compétences relation-
nelles » Ce que confirme Jean-Louis
Foucard : « Quand on exerce cette fonc-
tion, on ne peut plus se contenter d af-
fecter les travaux aux contributeurs. On
doit savoir les rétribuer au sens large,
cest-a-dire élargir leurs compétences,
les rendre plus autonomes, leur mani-

fester des signes de reconnaissance,
donner du sens a leur travail. » De telles
compétences ne sont pas innées,

Les certifications, appréciées
eninterne comme par les clients
Dans ce contexte de mutation, de plus
en plus de SSII élaborent des forma-
tions pour leurs collaborateurs. Car ils
ont besoin d'acquérir les connaissances
pour passer d’'un niveau de qualifica-
tion de chef de projet junior a celui de
confirmé. Les sociétés de services les
encouragent aussi a se faire certifier :
PMI (Project Management Institute),
IPMA (International Project Manage-
ment Association), Itil (Information
Technology Infrastructure Library),
etc. Certaines, comme Steria, ont leur
propre certification interne. « Chaque
année, des centaines de chefs de projet
suivent plusieurs modules de formations
pour élargir leurs compétences », ajoute
Jean-Louis Foucard. A tel point que
cette démarche intéresse par ricochet
les clients de la SSII lors du choix des
consultants.
Face a ces évolutions, bon nombre
d’organismes de formation se sont mis
a développer des cursus en manage-
ment de projets. Seul hic : ils apparais-
sent souvent comme trop théoriques
et ne sont alors pas adaptés aux attentes
des participants qui cherchent avant
tout des réponses concrétes a leurs
questions. Ils leur préférent donc des
stages dispensés par des professionnels
en activité ou des animateurs pointus
sur les diftérentes facettes d’'un projet
(juridique, financier, etc.). I

JULIETTE FAUCHET

Ul | 01INFORMATIQUE 1 23/09/2010 | www.Olnetpro.com
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Le management de la
continuité d’activité

LIVRE
Ilyaunan,
la grippe
HINT l'avait
rappelé:la
préventiondes
risques doit

o faire l'objet
de préoccupations croissantes.
Le management de la continuité
d'activité (MCA) vise a augmenter
la résistance de l'entreprise et du
systéme d'information aux sinistres
(inondation, incendie, pannes,
pandémie...}. lllustrée par des
études de cas reels, la deuxieme
édition de ce guide pratique décrit
pas a pas la mise en ceuvre d'un
plande continuité d'activite.

Continuité
actite

Le logiciel au service
dela Green IT

RENDEZ-VOUS Organisée
conjointement par L'école
d'ingénieurs Epita, GreenlIT.fr et
la société de services Zen'to, la
deuxieme édition du colloque
Green IT se tiendra le 21 octobre
prochain sur le campus de ['école
d'ingénieurs Epita. Avec cette
année, un focus sur les logiciels au
service du développement
durable (http://goo.gl/edgB).

Prét pour un bilan
de compétences ?

WEB L'Apec propose unsite
internet interactif pour aider a

y voir un peu plus clair dans la
gestion de sa carriére, Avez-vous
besoin d'un bilan de compétences
ou d'orientation, d'un bilan
professionnel ou d'un simple
rendez-vous carriére ? Au terme
du parcours, l'internaute se voit

proposer la solution Apec la mieux
adaptée a sa problématique

{www.heure-des-bilans.apec.fry‘

SNl S SIS Un arrété rend obligatoire un

dispositif de prévention contre la souffrance au travail

Le « harcelement
managérial » reconnu

La crise des suicides chez France Télé-
coma trouvé unesuite juridique. Publié
le 31 juillet au Journal Officiel, larrété
d’extension de 'accord interprofession-
nel sur le harcélement et la violence au
travail du 26 mars reconnait le « har-
celement managérial » comme une des
causes de la souffrance au travail.
Auparavant, pour caractériser le har-
celement moral, apparu dans le code
du travail en 2001, il fallait une inten-
tion de nuire de la part d'un manager
ou d’un autre salarié bien identifié.
L'accord a élargi la cause possible de
harcélement au stress découlant de
« facteurs tenant a l'organisation ou a
lenvironnement de travail, ou a une
mauvaise communication dans l'entre-
prise » « Ce qui semble correspondre
au mode de management déji reconnu
par la jurisprudence », tempere Emma-
nuel Walle, directeur du département
social numérique au sein du cabinet
d’avocats Alain Bensoussan. En effet,
un arrét de la Cour de cassation en date
du 10 novembre 2009, rendu au mo-
ment ol les suicides chez France Télé-
com étaient sous les feux de 'actualité,
avait été précurseur en confirmant
larrét de la cour d’appel de Grenoble
du 8 octobre 2007 qui visait déja le
« harcélement organisationnel ».

Informer les salariés que ce type
de comportement nest pas admis
dans l’entreprise

S’imposant a tous les employeurs, I'ar-
rété rend obligatoire la mise en place
de mesures de prévention contre la
violence au travail. Il s'agit d’informer
les salariés que ce type de comporte-
ment n'est pas admis dans entreprise
et de faire connaitre les sanctions en-
courues par les auteurs de harcélement.
I1 faut aussi prévoir des procédures
d’alerte, des actions de sensibilisation
ou de formation pour les responsables,
ainsi que des mesures d’accompagne-
ment pour les victimes.

« Les employeurs ont tout intérét a mettre
en place dés a présent ces outils d'auto-
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Emmanuel Walle, avocat au sein du
cabinet Alain Bensoussan.

régulation, sous peine de voir leur res-
ponsabilité engagée », estime Emmanuel
Walle. Les faits de harcélement moral
et sexuel sont punis d’un an de prison
et d’une amende de 15 000 euros.

Une charte éthique
al'anglo-saxonne

« Une charte peut figurer en complé-
ment d’un réglement intérieur, les sala-
riés devant en avoir connaissance lors
de leur embauche. Cette bonne pratique
est déja largement diffusée dans les pays
anglo-saxons », poursuit-il.
Rappelons que le texte négocié entre les
organisations patronales et syndicales
transpose en France un accord-cadre
européen, et compléte I'accord national
interprofessionnel de 2008 sur le stress
au travail. CHRISTINE PERESSINI

POURALLERPLUSLOIN

& L'arrété portant extension d’un
accord national interprofessionnel sur
le harcelement et la violence

au travail (http://goo.gl/M82q).

@ L'arrét dela Cour de cassation

du 10 novembre 2009
(http://go0.gl/JD4B).
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La souris qui se déplie

Moiti¢ pavé tactile, moitié souris, I'’Arc Touch
Mouse de Microsoft peut saplatir pour mieux se
ranger. A noter sa roulette sensitive qui
ronronne quand on la caresse.

Un écran carte
Dusonen de crédit
barre 29 mm d'épaisseur !
Avec la barrede On adu mal ale croire
son USB Edifier, tellement le téléviseur
l'effet enveloppant 5.1 de LG est fin. Il s’agit
est reproduit dans un pourtant d’un écran

Oled de 31 pouces
qui afficheen 3D.

minimum d’espace. Du
coup, elles'adapte
méme a un ordinateur
portable.

Devenez

le P@rrain

Aux commandes de
Vito Scaletta, Mafia 2
nous fait visiter le
milieu italo-ameéricain
des années 40.
Rencontre avec la
géneération des parents
de Tony Soprano.
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= REN DEZ.VOUS DU CLUB O'I PAGE REALISEE PAR OLIVIER CORREDO

A0S0 Entreprise collaborative, le 14 septembre, a Paris

[Les communications
unifiées se virtualisent

Aprés le Saas (Software as a Service), le
Paas (Platform as a Service), I'laas (Infra-
structure as a Service), allons-nous plébis-
citerle Caas (CommunicationasaService) ?
Les communications unifiées se consom-
ment en effet désormais comme un service.
Le serveur est virtualisé et hébergeé ; le
stockage est externalisé ; la sécurité, la
fiabilité et la performance sont assurées par
le prestataire ; le réseau est fourni par l'opé-
rateur. La téléphonie sur IP (ToIP) devient
alors une application comme une autre,
portée dans le cloud. Lentreprise souscrit
- simplement - un service & la demande, et
régle sa facture de maniére forfaitaire, tout
en pouvant bénéficier, si besoin, de capacités
supplémentaires,

Pour certains, cela ressemble ni plus ni
moins a la téléphonie en mode Centrex,
remise au gott du jour a la sauce cloud. Pas
du tout, répondent en cheeur les presta-
taires. L'architecture nest pas la méme et
les fonctions sont bien plus importantes. Ce
sont en effet toutes les applications unifiées

qui sont en mode cloud. Se posent alors les
mémes questions que pour le Saas : confi-
dentialité des données, performance des
applications, qualité des réseaux (la voix ne
supporte guére les temps de latence), péren-
nité du fournisseur de service...

Une technologie du futur,

déja présente

Avec le Caas, sommes-nous en pleine futu-
rologie ¢ La DSI ne semble pas encore vrai-
ment préte 4 porter ses applications criti-
ques, surtout la ToIP, dans le cloud public.
Le sujet est, en outre, trop souvent traité
sous un angle technologique et pas assez
meétier. Pour les adeptes, une premiere étape
serait d’opter d’abord pour le Caas au sein
d’un cloud privé. Mais, comme l'ont évoqué
certains témoins et acteurs lors de la confé-
rence sur l'entreprise collaborative, le
14 septembre dernier, certaines sociétés ont
d’ores et déja virtualisé leur serveur de
communication. .. posant ainsi la premiére
pierre angulaire du Caas. I

| AGENDA

Mardi5 octobre

Petit déjeuner Club 01DSI

avec Brocade, au Fouquet’s

© Réseaux et stockage unifiés:
une convergenceinéluctable ?

Mardi 12 octobre

Poste de travail, a Paris

(1™ étape tour de France)

© Virtualisation,nomadisme...
Quelsera le nouveau visage
dupostedetravail ?

Jeudi 14 octobre

Journée Métamorphose
PME 2011, au pavillon
d’Armenonville

(en partenariat avec Dell
et Intel)

© Comment gagner en agilité,
transformer l'entreprise
et générer de la croissance

Contact : Olevenements.com

Qu'est-ce qui vous a poussé a mener un
vaste projet de migration de téléphonie
surlP (TolP) ?

JEAN-FRANCOIS REMILLE : 1] s’agissait
d’abord d’accompagner la forte crois-
sance de I'université de Versailles-Saint-
Quentin-en-Yvelines (UVSQ). Chaque
année, notre établissement ouvre des
batiments, et donc s’équipe de nouveaux
postes téléphoniques (300 en 2009).
Nous voulions ainsi offrir aux utilisa-
teurs des services a valeur ajoutée. En-
suite, la maintenance de certains maté-
riels, utilisés depuis presque vingt ans,
devenait trés difficile et, de plus, oné-
reuse (prés de 60 000 euros en 2008).
Pour finir, nous cherchions a mieux

MDAV Jean-Frangois Remille, DSI de I'université de Versailles-Saint-
Quentin-en-Yvelines, intervenant de la conférence Entreprise collaborative

Téléphonie sur IP : un retour sur
investissement tangible en trois ans

intégrer la téléphonie dans le systéme
d’information global.

Pouvez-vous décrire votre architecture
de téléphonie ?

JFR: Elle utilise le réseau a trés haut débit
Royal (Réseau Yvelines numériques),
auquel tous les sites de I'université sont
connectés. Avec l'aide de I'intégrateur
Exprimm’IT, nous avons déployé une
infrastructure Mitel, redondée et sécu-
risée, avec huit serveurs d’appels, dont
deux gros IPBX, et 1 800 postes IP.

Quelssontlesgainsdusacedéploiement ?
JFR: Le TCO (coiits directs, indirects et
cachés) de I'infrastructure a été réduit de

25 %. Lutilisation a terme de la télépho-
nie sur IP pour I'ensemble des commu-
nications sortantes (Trunk SIP) permet
d’envisager un retour sur investissement
en trois ans. D'autres avantages sont plus
difficilement quantifiables, comme la
réduction du taux de pannes, l'automati-
sation de la mise en service des postes
supplémentaires, l'adjonction plus facile
et plus économique de sites, ou encore
les gains de productivité des utilisateurs
grace aux services a valeur ajoutée que
nous commengons i proposer (confé-
rence a dix, bandeau d’exploitation sur
PC). Enfin, I'intégration de la téléphonie
dans le systéme d’information constitue
pour nous une évolution essentielle. [
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Salons Hoche - Paris 8¢

Poste
de travall

Changement
paradigme

B Au programme
> Laptops, tablettes, terminaux durcis...

r, [ n'p fpresse

Quels usages pour les outils mobiles de demain ?
> Les applications mobiles au coeur du travail collaboratif

> Une virtualisation sans limites ?

Inscription et programme détaillé sur s www.01net/matinees01/poste-travail

EVENEMENT 01

BUSINESS & TECHNOLOGIES

En partenariat avec

Fufisu  vmware  WYSE
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SIG 2010

Les 29 et 30 septembre a Versailles
(Palais des congreés)

La conférence francophone de l'éditeur
Esri et de ses partenaires comprendra des
sessions pléniéres, des ateliers techniques
et aussi 150 communications utilisateurs
regroupées en 35 ateliers thématiques.
Elle coincidera avec le lancement officiel,
en France, d'ArcGIS 10, la derniére version
de sa plate-forme.
www.esrifrance.fr/sig2010

Open World Forum
Les 30 septembre et ler octobre
a Paris (Eurosites George V)

environ1500 participants sont attendus.
Les premiers analyseront les impacts
technologiques, économiques et
sociétaux de l'open, et proposeront

leur vision du futur du numérique ouvert,
au fil de conférences et d'ateliers.
www.openworldforum.org

[1f] Les Palmes dela

sl relation client 2010

Le 4 octobre a Paris ( Théatre Edouard VII)
L'Association francaise de la relation client
(AFRC) récompense les entreprises
exemplaires dans quatre catégoriesde ce
domaine: l'entreprise citoyenne,
l'innovation, le directeur relation client,

la voix du client.

www.afrc.org/palmes

Les salons Solutions 2010
Du 5au 7 octobre a Paris-La Défense
Douze salons proposeront aux entreprises
des outils de gestion autour des PGl.

ERP 2010 (pour les grandes entreprises),
Solutions e-achats, Solutions Demat’
(dématérialisation et archivage en ligne),
Solutions CRM + B, Solutions GPAQ,
Solutions Finances, Solutions IT On
Demand, Vocal Expo, Solutions BPM, les
Rencontres du management de projet,
Solutions GQAO (Qualité et amélioration
continue), Serveurs et applications (dédié
aux solutions en environnement ).
www.salons-solutions.com

(O1DS

Réseaux et stockage unifiés :
une convergence inéluctable ?

Le 5 octobre a Paris (Le Fouquet’s)

JEF-INFDIEF

Ce petit-déjeuner conférence, organisé par le club 01 DSI, se propose de ré-
pondre a des problématiques telles que le centre de données du futur, I'impact
de la virtualisation sur les réseaux de stockage et les réseaux locaux, le caractere
inéluctable de la convergence, la réunion des équipes et I’évolution de leurs
compétences. Il reposera sur des avis d’experts et des téemoignages

utilisateurs.
http://pro.Olnet.com

[1]] Assises de la sécurité

il et des systéemes
d’information

Du 6 au 9 octobre a Monaco

(Grimaldi Forum)

Cette dixieme édition des Assises qui
accueillera, entre autres, les directeurs
genéraux de Symantec et de Trend Micro,
se propose d'anticiper sur les risques et les
défis que connaitra la prochaine décennie.
Parmi les themes abordés au cours des
tables rondes: le cloud computing vu par
les responsables sécurité des groupes
Areva et Casino.
www.lesassisesdelasecurite.com

Poste de travail :

changement de
paradigme
Le 12 octobre a Paris (Salons Hoche)
Cette matinée 01 sera consacrée a la
metamorphose du poste de travail en
entreprise. Fixe ou portable, lourd ou léger,
il est en effet devenu de plus en plus

HotMags - Free Magazines

connecté et interactif. Les interventions
d'experts et les tables rondes
s'organiseront autour de thémes
comme la virtualisation des applications
et des postes, le déploiement

des applications mobiles métier

ou les nouvelles interfaces homme-
machine.

http://pro.0Inet.com/

Convention des
utilisateurs SAP
francophones
Les 13 et 14 octobre a Nantes
(Cité internationale des congrés)
Ce rendez-vous annuel aidera les clients de
l'éditeur a décrypter les sujets d'actualité
pour leur communauté. Il favorisera aussi
le partage de bonnes pratiques, en
s'appuyant sur plus de 70 retours
d'expérience. Donnant également la
parole a diverses personnalités, le
programme abordera les grandes
problématigues économiques ou




environnementales, ou encore les ruptures
technologiques et leur impact sur les
entreprises et leur systéeme d'information.
www.usfconventions.fr

@ Musique et web : droits
et démarches

Le 18 octobre a Paris

(Auditorium de la Sacem)

Cette table ronde organisée par la Société
des auteurs, compositeurs et éditeurs

de musique (Sacem) ainsi que par les
ateliers associés concerneront les aspects
juridiques et financiers (droits d’auteur,
financement...) liés a lutilisation

de musique sur les sites professionnels

ou au lancement de services de musique
en ligne. Plusieurs cas concrets seront
évoqués, et les démarches pratiques a
effectuer listées.

www.sacem.fr

Conférence annuelle
itSMF
Le 19 octobre a Paris-La Défense (Cnit)

Ce rendez-vous dedié aux bonnes
pratiques en matiére de gestion des
services informatiques, au référentiel Itil
et a sa mise en place dans les entreprises,
aura pour théme: « Des processus et des
hommes ». Au programme,

des conférences, la remise des trophées
itSMF France 2010 qui distingueront

la meilleure mise en ceuvre [til de l'année,
et un village partenaires qui réunira

une quarantaine d'acteurs.
www.itsmfconf.fr

IP Convergence 2010

Du 19 au 21 octobre a Paris Expo

(Porte de Versailles)

Cet événement consacré aux applications,
services et équipements de
communication IP, rassemblera les salons
Convention VolP, Mobile Office, M2M
Forum, Cloud & IT Services et Convention
Securité, Environ 250 exposants

sont attendus. Un cycle de 80 conférences
et ateliers compléteront les présentations
et les démonstrations.
www.ipconvergence.fr
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ESPACE
GRANDE ARCHE

PARIS LA DEFENSE

des ingénieurs, scientifiques et informaticiens

Vous recrutez des ingénieurs informaticiens ?
Vous souhaitez promouvoir et valoriser vos formations ?

Réservez votre stand aupres de :

Contact commercial Emploi Georgina Fernandes e 0177 92 95 03 » gfernandes(@emploipro.fr
Contact commercial Formation Laurent Beslier ¢ 01 77 92 94 21 o L.beslier@emploipro.fr

HotMags - Free Magazines




ANNONCES

TOUTES NOS OFFRES D'EMPLOI SUR www.01net.com, www.cadresonline.com, ET SUR www.0linformatique.fr

o a— &5 recnten INFORMATICIEN (HIF)
& VERSAILLES GROUPE CDD de 6 mols - Cholet (49)

GAMBETTA

Vous participez 4 l'ensemble des travaux liés au rapprochement de deux bases
: e . ) _ Informatiques ESTIA dans le cadre de la fusion de deux soclétés du groupe
A 10 minutes de Paris, entre Histoire et projets d’avenir, lo ville de (rédaction des procédures, paramétrage el assistance aux ullisaleurs...).

Versailles se tourne vers le développement durable, économigue et r

culturel. Dans le cadre du renforcement de ses équipes, la ville de Maitrise indispensable de 'ensemble des domaines du logiciel ESTIA
Versailles poursuit le recrutement de ses agents. Ces recrutements

seront réalisés prioritairement poar la vole statutaire (mutation, CV + lettre de motivation manuscrite 4 : chalopin@groupegambetta.fr

détachement), les recrutements par la voie contractuelle pourront
néanmoins étre envisagés.

LA DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION ET DE
TELECOMMUNICATION RECRUTE :

> GESTIONNAIRE D’INFRASTRUCTURES et CONTACTS

RESEAUX ux

Assurer ['étude et la mise en place de projets d'infrastructures systémes AN N ONC ES c LASSE ES

et réseaux.

» CHEF DE PROJETS TRANSVERSAUX up

Garantir aux unités opérationnelles que la définition et la mise en
ceuvre des nouvelles applications (progiciels) ou infrastructures visant a
produire des services préalablement définis se feront dans les délais et

Marie Caland : 01779293 77

Nous wvous

www.\.«'.ersgn'ﬁ s.fr et @ [ piu m.caland@emDIinro.fr

Le rendez-vous des carriéres en Région Midi-Pyrénées

28 & 29 septembre 2010 / Toulouse
Centre des Congreés Pierre Baudis
www.toprecrutement.fr/toulouse

Le rendez-vous des carriéres du Grand Ouest
13 & 14 octobre 2010 / Nantes

Parc des Expositions de la Beaujoire
www.toprecrutement.fr/nantes

«Quevoussoyezdebutantsouexpérimentés,

de niveau Bac + 2 a Bac + 5, venez rencontrer TOP RECRUTEMENT TOP FORMATION

les entreprises qui recrutent dans la Georgina Fernandes : Laurent Beslier :
distribution, lindustrie, le high tech, les 0177 92 95 03 017792 94 21
services,... » gfernandes@emploipro.fr L.beslierfdemploipro.fr

\ J
\ A
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1000 autres

Le parrainage
4'un enfant
rdyonne sur Nos priorités : “*™"

- & plainpicture/LP

ion

Depui 0, Un Enfant ParLa Main et s g _ sy

en Amérique Latine et en Asie mettent en p! ice au parrainage 0

d’enfants, des programmes de développement communautaire

a long terme qui ont permis d'améliorer les conditions de vie de Véducation

milliers d’enfants et de leurs familles. Un Enfant Par La Main travaille

étroitement avec les responsables locaux et les familles pour favoriser m

{‘acces a l'aide médicale, a l'eau potable, a l'éducation. a la nutrition

et aux activités permettant a ces familles de dé per des revenus R

durables, pour que ue communauté pren on avenir en m G

Far le lien tissé avec ant parrainé, vous devenez un témoin privilé gié

de ['avancée des programmes réalisés dans son village. :
Les octivités
e revans’

- Membre de %
(rbice alr ?""aiwg‘f:“‘,\;,gg Vocame C h Id FL!‘I'I”C!

Loy Ml 2 325 pRITENAES
), Enbent Fov :"M:‘e“;am Aaller al tcdle
pETWET

Nom :

| 0 U, je décide de parrainer dés aujourd'hui

un enfant, avec Un Enfant Par La Main. Prénom ;

y " ’ i Année de naissance :
Je joins un chéque/mandat de 22 €, soit 7,48 €/mois

aprés déduction fiscale, a 'ordre d'Un Enfant Par La Adresse :..

Main, correspondant au premier mois de parrainage.

Bien sir, je pourrai interrompre mon parrainage a tout CPzL L 1 I '\lles
Un enfant grandit, un village avance instant, sur simple lettre de ma part. E-mail :

[ Je désire recevoir une documentation détaillée Tél journée :
01 43 24 79 30 sur Un Enfant Par La Main. Tél domicile :

2, boulevard Albert T

— . Dés réception de ce coupon, I'Association vous contactera
94130 Nogeni-Sur-Marne [] Jefaisundonde ..o st ] pour choisir avec vous I'enfant que vous parrainerez et
pour contribuer a 'action de |'Association vous envoyer votre dossier.

Conftormement 3 la loi in®:
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@awmums FLASH-BACK

En1989,01informatigue enparie:lesroturiers
desbasesdedonnéesrelationnelles contestent
avec succes la domination d'IMS (d'IBM) ou
d'IDS (défendu par Bull) dans les applications
transactionnelles. Parmieux, uncertain Oracle.

Révolution de palais | En 1989, les bases
de données relationnelles détronent les
systémes hiérarchiques et réseaux dans
les applications transactionnelles. Ces
derniers ont longtemps été considérés
comme les seuls & pouvoir tenir la charge
des applications bancaires ou des sys-
temes de réservation des compagnies
aériennes... Mais les bases relation-
nelles, conformes au modele défini par
Ted Codd, un chercheur d'IBM, se sont
multipliées aupres des entreprises qui
n‘avaient pas de tels besoins et sont
montées progressivement en puissance.
En 1989, Informix rivalise avec Unify,
Ingres et Oracle pour oftrir le plus de
transactions par seconde (TPS).

Relationnel rime alors avec mini-ordi-
nateurs et systémes Unix, des modeéles
de serveurs qui tentent de remplacer le
mainframe. Tandis qu'TBM propose
tardivement DB2, que Sybase travaille

Cofondateur d'Oracle, Larry Ellison
incarne la victoire des SGBD relationnels.

main dans la main avec Microsoft (SQL
Server sort cette année-13), un leader
émerge : Oracle. Si d'autres technologies
apparaissent dans les années 90, no-
tamment les bases de données orientées
objets, celles-ci ne parviennent pas a
remettre en cause les investissements
financiers et humains déja consentis
par les entreprises dans le relationnel.
Depuis, le pionnier Informix a fini dans
I'escarcelle d’IBM en 2001, et Sybase
dans celle de SAP en 2010. En mettant
la main sur Sun a la fin 2009, Oracle a
pris le contréle de MySQL, le SGBD
relationnel open source le plus diffusé,
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[l yavingt et un ans,
le SGBD relationnel
triomphait

éloignant ainsi le spectre d une concur-
rence féroce avec ce type de solutions,

Le cloud, nouvelle révolution

L'irruption récente du mouvement
NoSQL (Not Only SQL) marque peut-
étre le déclin du régne sans partage du
relationnel. Ce changement de généra-
tion, venu du monde des gros volumes
de données, s'inscrit dans la mouvance
du cloud computing : Amazon, eBay,
Facebook et Google ont dt opter pour
des architectures innovantes afin de
stocker des dizaines de téraoctets, voire
plusieurs petaoctets de données. Des
volumes ou le relationnel trouve ses
limites. @ ALAIN CLAPAUD

Années 60 : diffusion des systémes
hiérarchiques et réseaux IMS et IDS.

1970 : Ted Codd, chercheur pour IBM,
définit le modéle relationnel.

1978 SDL, start up qui deviendra Oracle
Corporation en 1982, propose Oracle v.l.
1982 : IBM lance DB2 sur mainframe MVS.
2009 :; Eric Evans (Rackspace) relance
l'acronyme NoSQL, déja utilisé en 1998.
_—

\\Dl-‘ PISQUE,

IL SERA
GARANT DE
LA SECURITE
INFORMATIQUE.

MON CHER DS1, 1L SERA 8ONJOLL |

O'Al EMBALICHE

UN DIRECTELIR e, CHER AMI /
JE VELX

QUE VOUS
LACCUEILLIEZ
COMME UN

RERE.

JE SUIS LA
POLIR VOUS
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".'_I'ENDANCES Le 30 septembre dans le n® 2054

COLLABORATIF
Lintranet survivra-t-il a lentreprise 2.0 ?

AT’heure du 2.0, nombre d’entreprises transforment leurs modes de travail en
sappuyant sur les nouveaux outils collaboratifs. Certaines marient ces tech-
nologies avec leurs intranets existants, mais d'autres modeéles émergent.

\ EXPERIENCES Le 30 septembre dans le n° 2054 \

MEILLEURES PRATIQUES

Intégrer
intelligemment
les réseaux sociaux

P *..-—- ‘ — ‘ \ Dassault Systémes, Devoteam et
- \\ N la Société Générale ont décidé de

/ /‘ déployer leurs propres réseaux
' sociaux d’entreprise. Les salariés

adherent, les projets décollent.
Retour sur ces bonnes pratiques.

| DOSSIER Le 30 septembre dans le n® 2054

NUMERO SPECIAL GREEN
Le développement durable,
nouveau pilier stratégique

01 Informatique se mobilise autour des technologies vertes. Et propose
un numéro complet consacré au Green Business.

| DOSSIER Le 7 octobre dans le n° 2055/

INNOVATIONS
Le Mondial de 'automobile sera numérique

Le numérique fait une entrée en force
au salon de I'automobile, qui ouvrira
ses portes le 2 octobre 4 Paris. De la
voiture électrique aux smartphones
intégrés dans les véhicules, découvrez
toutes les technologies qui équiperont,
dés I'an prochain, nos automobiles.

| DOSSIER Le 28 octobre dans le n° 2058 |

ECONOMIE NUMERIQUE

Les 100 personnalités
de lIT en France

Gourous technologiques, entrepreneurs,
. patrons de start up, politiques, cher-
cheurs, scientifiques... Retrouvez les
100 personnalités qui comptent dans le
paysage numérique francais.

HotMags - Free Magazines

OINETPRO.COM

Nouvelle page d’accueil

Le site Olnet évolue, et avec lui la
page d’accueil de OlnetPro. Le de-
sign se veut plus sobre et plus élé-
gant. Quanta la barre de navigation,
elle sera désormais plus simple et
plus claire avec une nouvelle pré-
sentation des menus qui évite toute
confusion avec les espaces grand
public de Olnet.

Rendez-vous sur
'espace Evénements 01

Redessiné, I'espace Evénements 01
est désormais plus grand, avec
davantage de présentations, de
comptes rendus de séminaires et
une mise a jour plus réguliere. Une
section webcasts fait aussi son ap-
parition. Retrouvez-y les interviews
des experts en vidéo.

OIBUSINESS [ Rabio

23 septembre :
ressources
humaines et

| conduitedu
changement

AN

Tous les jeudis, a 23 heures,

retrouvez Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de 07 Informatique,
dans I'émission « 01 Business,

les nouvelles technologies

au service de l'entreprise »

(en podcast sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK '™

Chaque jour,
lerendez-vous
high-tech
delaTNT

Retrouvez Anicet Mbida, journaliste
a 01 Infarmatique, pour une vision
décalée de l'actualité high-tech,
tous lessoirsa 21h50 et 23h50.




CE SOIR JE LIRAI
LE JOURNAL DE DEMAIN.

30 (N

CONSULTEZ LA TRIBUNE

LA VEILLE

DE SA SORTIE DES

21"30

La Tribune lance son offre “tout numerlque”
a seulement 10€/mois’.

Abonnez-vous tout de suite sur LATRIBUNE./

La Tribune aussi disponible herrkal Bada, Android et web. ’WIHIBUNE

* Dffre strictement réservée a tout nouvel abonné individuel




Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Des outils pour travailler ensemble,
pdas pour se disperser.

Comment donner a pres d'un milliard de travailleurs mobiles la capacité d’accéder instantanément aux perscnnes
et aux informations dont ils ont besoin ? Un excellent point de départ est de mettre en ceuvre une plate-forme
unifiee intégrant I'ensemble des outils de communication et de collaboration. Mais sur une planéte plus intelligente,
les entreprises doivent aussi s'adapter a la fagon dont chacun travaille. L'approche ouverte d'|BM est concue
pour répondre aux besoins spécifiques — présents et futurs — de votre entreprise. Par exemple, grace aux solutions
de collaboration en temps réel, chacun peut déclarer son statut de disponiblité et ainsi faciliter le travail en equipe.
De plus, des interfaces simples et coherentes permettent egalement a vos ordinateurs de bureau, vos portables
et vos telephones mobiles de s'affranchir de l'infrastructure technique. Ainsi, IBM aide chaque individu a interagir
plus efficacement avec les clients, les fournisseurs et les partenaires — qu'ill soit chez lui, au bureau, a I'usine ou
en déplacement.

Dans une entreprise plus intelligente, il faut des systémes, des logiciels et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/communication/fr
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